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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Fundac&o de Saude Publica de Sdo Sebastido | RELATORIO SINTETIZADO 2025

1. METODOLOGIA, OBJETIVO E PARTICIPAGAO

PARTICIPACAO NA PESQUISAP

* A pesquisa foi encaminhada a 371 funcionarios.
» Aproveitamento Geral: 32%

*119 responderam a pesquisa

3 optaram pela abstencao integral

* 249 ndo acessaram a pesquisa

PARTICIPACAO PORDIRETORIA (%):

« Diretoria Financeira: 58%

e Presidéncia: 57%

e Diretoria Administrativa: 56 %

« Diretoria de Atengao Basica: 34%

« Diretoria de Atengéao Especializada: 23%
e Diretoria de Saude Bucal: 21%

O QUE E O eNPS:

O eNPS (Employee Net Promoter Score) € uma ferramenta de gestao e métrica de RH usada para
medir a satisfacao, a lealdade e o0 engajamento dos colaboradores. Ele varia de -100 a +100 e
classifica os resultados em:

« ABAIXO OU PROXIMO DE 0: problemas de satisfacdo e necessidade de melhorias
*«ENTRE 10 E 50: taxa de lealdade positiva
+ ACIMA DE 50: alta satisfacao e lealdade dos funcionarios

OBJETIVO DA PESQUISA:

Avaliar a percepcao dos funcionarios sobre diversos aspectos da organizacao para identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria.




RESULTADOS POR DIMENSAO AVALIADA

1. COMUNICACAO

Item Avaliado Pontuacao (eNPS)
Divulgacao das agoes realizadas -44
Meios de comunicacao entre os setores -43
Divulgagao de normativas e regulamentagdes internas —&}/
Frequéncia de acesso ao site -17
Respostas as duvidas e questionamentos -8
Satisfacao com a area "Funcionario" no site +3

SINTESE: Necessidade de fortalecer a comunicagdo interna e a divulgagéo de informagoes.

2. POLITICAS DA ENTIDADE
Item Avaliado Pontuacgao (eNPS)
Importancia das atividades para os objetivos da entidade +57
Conhecimento sobre Missao, Visao e Valores -10
Identificacdo com os principios de atuagao -1
Satisfagcao com as politicas de atuacao -26
Sensagao de sobrecarga -21
Organizagao da entidade -50

SINTESE: Alta importancia do trabalho, mas com sobrecarga e desafios organizacionais.




SECRETARIADE

2. INFRAESTRUTURA, RECURSOS FiSICOS E TECNOLOGICOS

Item Avaliado Pontuacgao (eNPS)
Recursos digitais -48
Recursos fisicos -54
Uniformes e identificagao -34
Instalagdes do local de trabalho -26
Seguranga quanto aorisco de acidentes -29
Ambiente favoravel a execucao das atividades -9

SINTESE: Necessidade de atengdo aos recursos fisicos e tecnoldgicos.

3. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Item Avaliado Pontuagao (eNPS)
Quantidade de treinamentos de seguranca -76
Quantidade de treinamentos técnicos -66
Materiais, locais e didatica dos treinamentos -58
Qualidade dos treinamentos -55
Programa de Integragcéo de RH -38
Influéncia dos treinamentos na melhoria dos servicos -27

SINTESE: Percepcéo negativa sobre a quantidade e qualidade dos treinamentos.




SECRETARIADE

5. SAUDE E BEM-ESTAR

Item Avaliado Pontuacao (eNPS)
Recursos para saude ocupacional (fisico) -58
Recursos para saude ocupacional (mental) -72
Recursos para seguranga e prevengao de acidentes -62
Conhecimento dos procedimentos em caso de acidente -29
Equipamentos de protegao individual e coletiva -36
Percepcgao do cuidado da entidade com a saude -66

SINTESE: Forte percepgéo negativa sobre satide, seguranca e bem-estar.

6. REMUNERAGAO E BENEFICIOS
Item Avaliado Pontuacgao (eNPS)
Satisfagdo com os beneficios -82
Percepgao de justica daremuneragao -74
Satisfacao com aremuneracgao do cargo -73
Percepcao de justica daremuneracao em relacao as atividades -72
Cumprimento dos direitos -17
Atendimento a legislagdo trabalhista -26

SINTESE: Insatisfacdo com remuneracéo, beneficios e justica.




SECRETARIADE

7.MOTIVACAO, RELAGCAO INTRAPESSOAL E INTERPESSOAL

Item Avaliado Pontuacao (Enps)

Integragado com a equipe +33
Satisfagao com a equipe de trabalho +30
Ajuda recebida dos colegas +13
Percepcgao de baixa hostilidade no ambiente +63
Motivagao profissional -44
Probabilidade de indicar a entidade como alternativa de emprego -16

SINTESE: Bom relacionamento entre as equipes, com baixa motivacao.

8. GESTAOQ, CHEFIA E LIDERANCA

Item Avaliado Pontuagao (eNPS)
Suporte da chefia direta +14
Gestéo da chefia direta atual +15
Atendimento do diretor as necessidades -6
Satisfagdo com a gestéo do diretor atual -1
Satisfagdo com a gestao da Presidéncia w2
Grau de acolhimento da entidade -17

SINTESE: Chefia direta bem avaliada; niveis superiores menos favoraveis.




SECRETARADE
UDE

9. RECONHECIMENTO E VALORIZAGCAO

ltem Avaliado Pontuacao (eNPS)
Consideragao de opinides, sugestdes e reclamagdes -55
Seguranca profissional -31
Reconhecimento relacionado a contraprestagao financeira -40
Desafio profissional -16
Perspectiva de desenvolvimento profissional -53
Sensacgao de reconhecimento pelo seu trabalho -57

SINTESE: Necessidade de fortalecer o reconhecimento e a valorizagéo profissional.




4. SINTESE EXECUTIVA: DESTAQUES POSITIVOS E PONTOS CRITICOS

PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS

1. Importancia das atividades para os objetivos da entidade [+57]
2. Baixo nivel de hostilidade no ambiente de trabalho [+63]

3. Boa integragao entre os membros das equipes [+33]

4. Satisfagao com a equipe de trabalho [+30]

5. Boa percepgao sobre a gestao da chefia direta [+15]

6. Bom suporte da chefia direta [+ 14]

7. Bom auxilio recebido dos colegas [+13]

Sintese: Destaques positivos relacionados a propdsito, relacionamento, suporte e ambiente de

trabalho colaborativo.

PRINCIPAIS PONTOS CRITICOS

1. Remuneracgao e beneficios [-82] (destaque: beneficios -82; remuneragao do cargo -73)

2. Treinamento e desenvolvimento [-76] (destaque: seguranga -76; treinamentos técnicos -66)
3. Saude e bem-estar [-72] (destaque: saude mental -72; cuidado com a saude -66)

4. Organizagao e infraestrutura [-50] (destaque: organizagao -50; recursos fisicos -54)

5. Reconhecimento e desenvolvimento profissional [-53] (destaque: perspectiva de
desenvolvimento -53)

6. Comunicacgao institucional [-44] (destaque: divulgacao das agoes -44)

Sintese: Principais criticas concentradas em remuneracao, treinamentos, saude e bem-estar,

infraestrutura, reconhecimento e comunicagao.




5. QUADRO DA GESTAO 2025

SECRETARIADE

Nome

Cargo/ Fungao

Carlos Eduardo Antunes Craveiro
Liliane Maria de Melo Aniceto de Souza
Angélica Oliveira Costa

Fernanda Carolina Souza Lima Paluri
Paulo Henrique Ribeiro Santana

Daniel Kakimoto de Capitani

Willians Alves Santana

Vanessa da Silva Anténio

Lana Maria Siqueira Borges

Wanna Maria Goncalves Della Guardia

Sérgio Luiz Jeremias Junior

Felipe Manoel Rodrigues Moniz

Aline Fava Busquetti Coelho

Diretor Presidente

Diretora Financeira

Diretora de Atencao Especializada
Diretora de Urgéncia e Emergéncia
Diretor de Atengao Basica

Diretor de Saude Bucal

Diretor Administrativo

Coordenadora do Nucleo de Ensino e Pesquisa
- NEP

Coordenadora Administrativa

Coordenadora de Saude Bucal (a partir de
Jun2025)

Coordenador Médico
Coordenador de Enfermagem até ago2025

Coordenadora de Enfermagem (a partir de
set2025)

Elaborado pelo Setor de Recursos Humanos

Diretoria Financeira




