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CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ 2024FSPSS09

Termo de contrato que entre si celebram a
Fundacao de Saude Publica de Sao Sebastido
e TECNOAJA SERVICOS E SOLUCOES LTDA,
para contratacdo do servico de outsourcing de
impressao com fornecimento de equipamentos,
instalacdo, sistema de gerenciamento de
impressbes, manutencdo preventiva e corretiva
dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e  materiais utilizados na
manutencéo e fornecimento dos suprimentos para
impressao (exceto papel), para atendimento das
necessidades da Fundacdo de Salde Publica de
Séo Sebastido

A FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO, com sede na Avenida Doutor Altino Arantes, n®
284, Centro, Sao Sebastiao/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 19.843.891/0001-76, neste ato representado pelo
Sr. Diretor Presidente, Carlos Eduardo Antunes Craveiro, doravante denominado CONTRATANTE, € a
inscrita no TECNOAJA SERVICOS E SOLUCOES LTDA, CNPJ sob o n? 49.738.557/0001-13, com sede na
Avenida Trindade, n? 254, Conj. 309, Bethaville |, municipio de Barueri/SP, doravante designada
CONTRATADO, neste ato representado pelo Sr. Edson Dias de Lima, sécio, conforme atos constitutivos da
empresa, tendo em vista 0o que consta no Processo n° 21/2024 e em observancia as disposi¢des da Lei n®
14.133/2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n? 07/2024,
mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e Il

1.1.0 objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DO SERVICO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, INSTALACAO, SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE IMPRESSOES,~MANUTENQAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS COM SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES E MATERIAIS
UTILIZADOS NA MANUTENCAO E FORNECIMENTO DOS SUPRIMENTOS PARA IMPRESSAO
(EXCETO PAPEL), PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA FUNDACAO DE SAUDE
PUBLICA DE SAO SEBASTIAO, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.S40 anexos a este instrumento e vinculam esta contratacao, independentemente de transcricdo: O
Termo de Referéncia que embasou a contratacdo, o Edital da licitagao; a Proposta do Contratado; e
eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses (2 anos) contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, por interesse das partes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2.1.1.0 prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e

XVII)

3.1.0 regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢cdes de
conclusao, entrega, observagao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato e Decreto Municipal n® 9136/2023.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1.N3ao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
5.1.PRECO

5.1.1. Conforme tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAO

UNIDADE
DE MEDIDA

PRECO PRECO PRECO

QUANTIDADE UNITARIO ANUAL TOTAL

OUTSOURCING DE IMPRESSAO
MONOCROMATICA A4 - ]
FRANQUIA GERAL. (CONFORME PAGINA 10.704.000 R$ 0,06 R$ 321.120,00 | R$ 642.240,00
ESPECIFICAQC)ES DO TERMO
DE REFERENCIA)

OUTSOURCING DE IMPRESSAO
MONOCROMATICA Ad - ]
EXCEDENTE A FRANQUIA. PAGINA 4.896.000 R$ 0,01 R$ 24.480,00 R$ 48.960,00
(CONFORME ESPECIFICACOES
DO TERMO DE REFERENCIA)

PREGCO GLOBAL | R$ 345.600,00 | R$691.200,00

5.1.2.0 valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados ou bens fornecidos.

5.1.3.No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.2.FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1.0 pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

5.3.PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1.0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (Trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.

5.3.2.Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Entidade contratante
atestar a execugéo do objeto do contrato.

5.3.3.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagcao do indice IPCA de corregao monetaria.
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5.4.CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia. Quando
houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.2.Havendo erro na apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apd6s a comprovagcao da
regularizagédo da situagédo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.4.3.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

5.4.3.1. Previamente a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta para
verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitagao exigidas na contratagéo;

5.4.3.2. Constatando-se a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

5.4.3.3. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

5.4.3.4. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

5.4.3.5. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo
regularize sua situagao.

5.4.3.6. A Nota Fiscal/Fatura devera destacar o valor do Imposto de Renda Pessoa Juridica,
para fins de retencdo na fonte, de acordo com o Artigo 12; § 29, do Decreto Municipal N°
8955/2023, sob pena de retencado do Imposto de Renda sobre o valor total do documento
fiscal, no percentual correspondente a natureza do bem ou servigo.

5.4.3.6.1. Para os casos de nao retengao, a isencdo, ndo incidéncia, aliquota zero, ou opcao
pelo Simples Nacional devem ser declarados através dos Anexos I, lll e IV, da IN
RFB 1234/2012, sendo exigivel ainda, das entidades que devem apresentar as
declaragdes dos anexos Il e lll a IN a apresentagdo do CEBAS.

5.4.3.6.2. Os demais tributos tratados pela referida normativa federal - PIS, COFINS e CSLL
- nao serao objeto de retengdo na fonte pelos érgaos do municipio, suas autarquias
e fundagdes, ndo devendo ser objeto de destaque nas notas fiscais ou faturas.

5.4.3.6.3. Em caso de desenquadramento do Simples Nacional, e/ou qualquer alteragdo no
regime juridico da contratada que enseje a obrigatoriedade da retengcéo do imposto
de renda, o contratado deve informar imediatamente esta Fundagéo, para que a
referida retencdo passe a ser efetuada.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

6.1.0s precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 28/05/2024.
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6.2.Apos o interregno de um ano, os precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicagao, pelo
Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

6.2.1. Conforme Art. 104 do Decreto Municipal n® 9136/2023, o reajuste devera ser solicitado pelo
contratado, de acordo com os indices e data-base indicados.

6.2.2. Conforme §1° do Art. 105 do Decreto Municipal n® 9136/2023, no caso de formalizagdo de
aditivo de prorrogacéo de prazo de contrato, a auséncia de solicitacdo do reajuste por parte do
contratado enseja na decadéncia momentanea do direito do contratado em obter o reajuste,
podendo ser solicitado a qualquer tempo, contudo, com efeito a partir do requerimento e
baseado na data-base indicada no contrato.

6.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4.No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.6.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
7.1.S30 obrigacdes do Contratante:

7.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdées assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2.Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e Decreto
Municipal n® 9136/2023;

7.1.3.Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

7.1.4.Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacées pelo
Contratado;

7.1.5.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto ou
prestacao dos servigos, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6.Aplicar ao Contratado sangdes motivadas pela inexecucgao total ou parcial do Contrato;

7.1.7.Cientificar o Setor Juridico desta Fundacdo para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

7.1.8.Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

7.1.9.Concluida a instrucao do requerimento, a Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.
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7.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais, se for o caso.

7.1.11. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133/21, se for o caso.

7.2.A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVII)

8.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

8.1.1.Manter preposto aceito pela Administragcao no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execucao do contrato. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser
recusada desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

8.1.2.Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l);

8.1.3.Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendacoes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

8.1.4.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.1.5.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.6.Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.7.Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade fiscal, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacéo dos servigos, 0s seguintes documentos:

8.1.7.1. prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios), especialmente
quando o proponente possuir domicilio ou sede no municipio;

8.1.7.2. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

8.1.7.3. prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

8.1.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagéo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

Assinado por 5 pessoas: TECNOAJA SERVIGCOS E SOLUGOES LTDA, CARLOS EDUARDO ANTUNES CRAVEIRO, MARCOS SANTOS CORRADINO, PAULO HENRIQUE RIBEIRO SANTANA e RENATA BASCHEROTO DE

ALMEIDA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/fspss.1doc.com.br/verificacao/541D-53FB-B7C3-287F e informe o cédigo 541D-53FB-B7C3-287F

=



FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO

Lei Complementar n2 168/2013 e alterac6es

F S P S 8

8.1.9.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento;

8.1.11. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

8.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

8.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagéo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

8.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo, ou para qualificacdo, na
contratacao direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagcao (art. 116);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagcdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;

8.1.22. Se compromete a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais.

8.1.23. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da Administracdo Direta e Indireta
do Municipio de Sao Sebastido/SP ou de terceiros que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados,
informacdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa. Caso as informagbes que tenham acesso
envolverem o tratamento de dados pessoais sob responsabilidade da Administracdo Direta e
Indireta do Municipio de S&o Sebastido/SP, estard sujeito também aos dispositivos impostos
pela Lei Geral de Protecao de Dados;
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8.1.24. Notificara o municipio de Sao Sebastido/SP imediatamente sobre qualquer pedido
legalmente vinculativo de divulgacéo dos dados pessoais por uma Autoridade Publica.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1.As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentagé@o da proposta no procedimento de contratagédo, independentemente
de declaragao ou de aceitagdo expressa. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGCAO (art. 92, XIl e XIII)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, o Contratado que praticar qualquer uma das condutas
elencadas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021.der causa a inexecugao parcial do contrato;

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

¢’ e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

11.2.3. 11.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas

“b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)
11.2.4. Multa:

11.2.4.1. moratoria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 dias autoriza a
Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

Assinado por 5 pessoas: TECNOAJA SERVIGCOS E SOLUGOES LTDA, CARLOS EDUARDO ANTUNES CRAVEIRO, MARCOS SANTOS CORRADINO, PAULO HENRIQUE RIBEIRO SANTANA e RENATA BASCHEROTO DE

ALMEIDA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/fspss.1doc.com.br/verificacao/541D-53FB-B7C3-287F e informe o cédigo 541D-53FB-B7C3-287F

=



S.SEBA+IAEB

FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO | 24—\

Lei Complementar n2 168/2013 e alterac6es

F S P S 8

11.2.4.2. compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

11.2.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

11.2.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).

11.2.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157)

11.2.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

11.2.9. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.3. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.5. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.6. O ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des descritas, por descumprimento das regras
sobre Protecdo de Dados estabelecidas ou por ser responsavel por incidente de seguranca da
informacao envolvendo dados sob responsabilidade da Administracdo Direta e Indireta do Municipio
de Sao Sebastiao/SP, sujeitara a Contratada a processo administrativo para apuracdo de
responsabilidade e, consequente, san¢do, sem prejuizo de outras cominacdes civeis e penais.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

121. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até
a conclusdao do objeto, caso em que deverda a Administragdo providenciar a readequacdo do
cronograma fisico-financeiro.

12.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

12.2.1.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

Assinado por 5 pessoas: TECNOAJA SERVIGCOS E SOLUGOES LTDA, CARLOS EDUARDO ANTUNES CRAVEIRO, MARCOS SANTOS CORRADINO, PAULO HENRIQUE RIBEIRO SANTANA e RENATA BASCHEROTO DE

ALMEIDA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/fspss.1doc.com.br/verificacao/541D-53FB-B7C3-287F e informe o cédigo 541D-53FB-B7C3-287F

=



FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO

Lei Complementar n2 168/2013 e alterac6es

F S P S 8

BRASTIL

12.2.1.2. podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagées nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.3. Se a operagédo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de balanco dos eventos
contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda
devidos e indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

b b Funcional
espesa espesa -
Fonte Principal Desdobrada Cat. Econdmica Céd. | Cod. |Cod. Proj. Elemento
Dest. | Prog. Ativ.
OUTROS SERVICOS
5 12749 12751 339040990000 2 1001 316 TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
termo de contrato.

15.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condigdes previstas na Lei n® 14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (art. 92, §19)

17.1. E eleito o Foro da Comarca de S&do Sebastido para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, §12da Lei n® 14.133/21.

Sao Sebastido, 23 de outubro de 2024.

CARLOS EDUARDO ANTUNES CRAVEIRO
) Diretor Presidente ;
FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO

EDSON DIAS DE LIMA
Sécio
TECNOAJA SERVICOS E SOLUCOES LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-

MARCOS SANTOS CORRADINO
Auxiliar Administrativo

CPF: 134.456.638-31

2-

RENATA BASCHEROTO DE ALMEIDA
Analista de Licitagcoes

CPF: 349.648.428-43
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DEMONSTRATIVO DE ITENS CONTRATADOS
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= MARCA/MODELO SISTEMA DE
ITEM ESPECIFICACAO EQUIPAMENTO BILHETAGEM
Multifuncional Monocromatico: Software de
_ | Brother MFC-L6912DW + Bilhetagem e
OUTSOURCING ~ DE  IMPRESSAO | Transformador 1etag
{ | MONOCROMATICA A4 - FRANQUIA Gerenciamento: NDD
GERAL. (CONFORME ESPECIFICAGOES N Print 360 + Accounting +
DO TERMO DE REFERENCIA) Impressora Monocromatica: Cotas + Politicas +
Brother HL-L6412DW * | Releaser + MPS + Eloca
Transformador
Multifuncional Monocromatico: Software de
OUTSOURCING ~ DE  IMPRESsAo | Brother MFC-L6912DW * Bilhetagem e
MONOCROMATICA A4 - EXCEDENTE A | Transformador Gerenciamento: NDD
2 | coomie oo i o80 ¢ Acouniing
REFERENCIA) Impressora Monocromatica: Cotas + Politicas +
Brother HL-L6412DW * | Releaser + MPS + Eloca
Transformador
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagdo do servigo de Outsourcing de impressio com fornecimento de
equipamentos, instalagdo, sistema de gerenciamento de impressdes, manutengdo
preventiva e corretiva dos equipamentos com substituic@o de pegas, componentes e
materiais utilizados na manutencao e fornecimento dos suprimentos para impressao
(exceto papel), para atendimento das necessidades da Fundagdo de Satde Publica
de Sao Sebastido.

1.2 Classificacio do bem ou servico
1.2.1 O objeto pretendido enquadra-se como servigo comum e continuo.
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A descri¢do da necessidade encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, entretanto, de forma resumida, a Fundagio de Saude
Piblica de Sdo Sebastidio (FSPSS) necessita de um servigo de outsourcing de
impressdo para suprir a demanda crescente por impressoes, copias e digitalizagdes
em suas unidades administrativas e assistenciais. Essa demanda aumentou devido a
implementag¢@o do Prontuario Eletronico do Cidaddo (PEC) e a formagio de novas
equipes de saude na Atencdo Basica. A contratagdo inclui a instalagdo de
equipamentos novos, suporte técnico, gerenciamento remoto, fornecimento de
suprimentos e objetiva obter maior controle dos recursos publicos e incentivar a
impressdo consciente, atraves da emissdo de relatorios de consumo detalhados
gerados pelo sistema de gestdo dos equipamentos, acrescentando valores de
sustentabilidade ao desenvolvimento das atividades. Portanto, a contratagio do
servigo busca assegurar a continuidade e aprimoramento das operagdes da FSPSS.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Descricio da solucio como um todo

3.1 A solugdo de TIC consiste na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de
impressdo sem dedicacdo de mao de obra, na modalidade Franquia Mensal de
Paginas mais excedente que corresponde a fixagdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento (impressoras) € uma quantidade minima de paginas
sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a
remuneragdo ¢ baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade
limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por
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impressdes excedentes, os requisitos/caracteristicas pormenorizados desta solugio
encontram-se descritos no presente item e no item 5 deste Termo de Referéncia.

3.2 Especificacies técnicas minimas dos equipamentos

S.SEBASH+IA®

B R AS

DESCRICAO

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO (COPIA, IMPRESSAO E SCANNER)
- Tecnologia Laser, Led ou Jato de Tinta

- Velocidade minimo de impressdo 39 a 44 ppm

- Ampliagdo e reducdo automatica com zoom 25 % a 400 %

- Fungdes de copiadora, impressora scanner (Scanner Monocromatico ¢ Colorido) de rede com
manual, driver ¢ painel em portugués

- Painel Touchscreen minimo de 4 polegadas ou Painel LCD com teclado fisico

- Processamento de papel nos formatos A4 Oficio e Carta

- Passagem unica frente e verso (DSDP)

- Alimentador de Originais para minimo de 50 originais

- Duplex para copias - impressdo ¢ scanner

- Resolugdo de Impressdo: 1.200x 1.200 DP1

- Seletor de copias de 01 a 999

- Alimentador de papel: no minimo 01 gaveta para 250 folhas

- By-pass (alimentagdo manual papel) minimo 80 folhas

- Entrada de Pen drive USB Impressio ¢ Digitalizagio em PDF e TIFF

- Gramatura minimo 210 g/m2 gramas via bandeja multiuso

- Capacidade minima mensal de 45.000 paginas por més

- Scanner Colorido de rede formato PDF TIFF e JPEG

- Processador minimo de 750 MHz

- Meméria: minimo de 512 MB expansivel até 1,5 GB

- Linguagem de impressdo PCL 3¢ PCL 6 Post Script 3

- Sistemas operacionais Windows Vista/2008/7/Windows 10/Server 2008/2012/Mac10,5/Linux
- Interface de Rede Ethernet 10/100/1000 base tx (RJ 45). USB 2.0.

- Impressio Segura

IMPRESSORA MONOCROMATICA

- Tecnologia Laser, Led ou Jato de Tinta

- Velocidade minima de impressdo 39 a 44 ppm

- Tamanho de Papel: A4, A5, A6, Carta, Envelope, Executivo, Oficio

- Duplex para impressdo

- Resolugdo de Impressdo: 1.200x 1.200 DPI

- Alimentador de papel: no minimo 01 gaveta para 250 folhas

- Impresséo Direta via USB ou Cartdo SD

- Gramatura minimo 210 g/m2 gramas via bandeja multiuso

- Capacidade minima mensal de 80.000 paginas por més

- Processador minimo de 750 MHz

- Meméria: minimo de 256 MB.

- Linguagem de impressdo PCL 5e¢ PCL 6 Post Script 3

- Sistemas operacionais Windows Vista/2008/7/Windows 10/Server 2008/2012/Mac10,5/Linux
- Interface de Rede Ethernet 10/100/1000 base tx (RJ 45), USB 2.0 ¢ rede sem fio (Wircless
LAN IEEE 802.11.)

S.SEBAS+I1A®
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- Impressdo via smartphone e tablets. |

3.3. Requisitos — Multifuncionais e impressoras (no que couber).
3.3.1.1. Equipamento novo, em linha de produgéo, primeira locagao, comprovada
através de nota fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pegas;
3.3.1.2. Software de instalagdo e drivers de impressio;
3.3.1.3. Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer
0s equipamentos com transformador/estabilizador;
3.3.1.4. Equipamento deve ser fornecido com cabo de rede par trangado, CAT 6 com,
no minimo 2 metros,
3.3.1.5. Configuragdo dos equipamentos via Rede ou Web; Funcdo de impressao
multipaginas; Digitalizagdo nos formatos minimo: TIFF, JPEG e PDF;
3.3.1.6. Caso necessario os equipamentos devem ser fornecidos com solucgio
embarcada;
3.3.1.7. A performance dos equipamentos ndo podera ser afetada pelo uso da solugio
embarcada. Havendo necessidade de melhoria da configuragdo dos modelos,
por problemas relacionados a performance dos equipamentos, tais como,
acréscimo de memoria, dentre outros, ficara a cargo da CONTRATADA, sem
6nus adicional para a FSPSS;
3.3.1.8. Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a
execugdo da solugdo embarcada devem ser entregues integrados ao
equipamento;
3.3.1.9. As Multifuncionais com solugido embarcada deverdo possibilitar a restrigdo
da funcionalidade impressdo e Copia,
3.3.1.10. A solugdo OCR devera possibilitar a validagdo basica de campos do tipo texto
€ nuMmericos;
3.3.1.11.A solugdo devera possibilitar na finalizagdo do resultado, resultante da
digitalizagdo, a comprovagao deste resultado através de mensagem em tela;
3.3.1.12.A solugio devera contemplar o envio dos arquivos eletrnicos resultantes da
digitalizag@o dos documentos, possibilitando a sua indexagio;
3.3.1.13.Painel de Controle: Visor do tipo "touch-screen", com tradugdo em Portugués,
3.3.1.14.Caso seja necessario, em fungdo da arquitetura da solugdo embarcada a ser
desenvolvida, a CONTRATADA ficara responsavel pela distribuigdo
(deploy) da solugdo para todas as Multifuncionais que requererem a
disponibilizagio da solugdo;
3.3.1.15. Possuir Interface USB (para requisito de impressdo);

3.3.2. Da captura e digitalizacio das multifuncionais
3.3.2.1. Aplicativo para automatizagio de fluxos de trabalho de digitalizagdo e
implementag¢do de interfaces de operagdo para o painel dos equipamentos
multifuncionais;
3322, Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da
digitalizagdo, a inser¢do de informagdes associadas ao documento via painel
de operagao da MFP;

14
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3.3.2.3. Permite executar OCR, além de opg¢des de envio como banco de dados
e arvore de pastas locais;

3.3.24. Deve possibilitar a customizagio dos menus disponiveis no painel do
equipamento;

3.3.2.5, Permitir a configuragio de fluxos de trabalho e configuragéo de tarefa;

3.3.2.6. Digitalizagdo Frente e verso (duplex);

3327 Orientagdo (borda superior para cima e para esquerda);

3.3.2.8. Digitalizar, no minimo, para os formatos PDF, TIFF e JPEG;

3.3.2.9. Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);

3.3.2.10.  Resolugéo da digitalizagdo minima: 1200 x 1200 DPI;
3.3.2.11.  Selegdo de cor: autocor (cor/cinza/preto e branco), tons de cinza, preto e
branco;
3.3.2.12.  Digitalizagdo continua para geragio de documentos multipaginas em um
Uinico arquivo;
3.3.2.13.  Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realiza¢do
de login na multifuncional baseado nos usuarios e permissdes de rede:
3.3.2.13.1.  Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e
empresas;
3.3.2.13.2.  Autenticagio do usuario de rede;
3.3.2.13.3.  As restrigdes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;
3.3.2.13.4.  Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer copias
monocromaticas nos equipamentos multifuncionais solicitando o
codigo dos usuarios.

3.3.3. Do Software de gerenciamento

3.3.3.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de
sistema um sistema informatizado de gestdo, sendo garantido acesso total ao
aplicativo ao Gestor e Fiscal do contrato;

3.3.3.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem € monitoramento on-line,
informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de
kits de manuten¢dio, contabilizagdo das impressdes e digitalizagbes de
cada equipamento.

3.3.3.3. Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestio e monitoramento das
ocorréncias relacionadas ao Contrato;

3.3.3.4. Sao fungdes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:

3.3.3.4.1. Visualizagdo do status de cada equipamento;

3.3.3.4.2. Gerenciamento de suprimentos;

3.3.3.4.3. Alertas online ou por e-mail;

3.3.3.4.4. Visualizagdo por grupos de equipamentos;

3.3.3.4.5. Informagdes de status por e-mail (Falha do equipamento, falta de
suprimentos, necessidade de atencdo, etc.),

3.3.3.4.6. Relatorio de dados estatisticos de produgio por e-mail;

3.3.3.4.7. Registro de dados estatisticos;

3.3.3.4.8. Apresentacdio grafica de status, mostrando o estado atual da
impressora;
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3.3.3.4.9. Visualizagdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou

posicionados em um layout personalizado;

3.3.3.4.10.  Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de pardmetros de
configuragio para varios dispositivos simultaneamente;

3.3.3.4.11.  Alertas personalizados por equipamento ou grupo de
equipamentos atendendo as necessidades locais;

3.3.3.4.12.  Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes em
maquinas;

3.3.3.4.13.  Realizar a contabilidade de documento digitalizados;

3.3.3.4.14.  Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de subsegdes
e a geragdo de relatorios integrados com os dados de todas as subsegdes;

3.3.3.4.15.  Realizar inventario automatico de impressoras (relacdo de todas
as impressoras instaladas),

3.3.3.4.16. Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras;

3.3.3.4.17. Possuir interface Web (Browser),

3.3.3.4.18.  Inventario automatizado;

3.3.3.4.19. Exportagao de relatorios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

3.3.3.4.20. Auditoria de acesso e modificagdes;

3.3.3.4.21.  Fornece relatorios de contabilidade e de custos por usuarios,
impressoras e servidores de impressio,

3.3.3.4.22.  Permitir a defini¢do de Centros de Custos e a geragao de relatorios
a partir dos mesmos;

3.3.3.4.23.  Permitir o uso de cotas de impressao por usuarios e grupos.

3.3.3.4.24.  Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha
eletrénica compativel com Open Office e /ou Microsoft Excel;

3.3.3.4.25.  Agendamento de relatorios;

3.3.3.4.26.  Possuir base de dados compativel com o padrio SQL OU
POSTGREE ou funcionamento do banco de dados em nuvem datacenter
da contratada, vedado a utilizagdo de datacenter sediado fora do
territorio nacional;

3.3.3.4.27.  Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo,
contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou
grupo;

3.3.3.4.28.  Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagdo com o
equipamento ou parar de funcionar, atualizar base de dados quando a
comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as
informagdes sobre os servigos de reprografia realizados no periodo em
que permaneceu sem comunicagio;

3.3.3.4.29.  Enviar relatorios de bilhetagem via servidor de e-mail;

3.3.3.4.30. Relatorios de bilhetagem por: usuario, centros de custo,
computadores, filas de impressdo, impressoras, analitico, impacto
ambiental, cotas e impressoes bloqueadas,

3.3.3.4.31.  Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos
instalados permitindo efetuar alteragdes de configuragio, checagem do
status de impressdo, checagem do nivel dos insumos de impressio, troca
de suprimentos;
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3.3.3.4.32.  Permitir 0 agendamento de relatorios, que sdo gerados e enviados
para e-mails especificos;
3.3.3.4.33.  Permitir a realizagdo de impressdes confidenciais selecionadas,
s6 realizando a impressdo quando o usuario estiver ao lado do
equipamento e registrar sua senha no equipamento;
3.3.3.4.34.  Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;
3.3.3.4.35. Para uma melhor comunicagiio a empresa CONTRATADA
devera possuir um portal de comunicacio via web para que a
CONTRATANTE possa solicitar manutenciio de impressora,
suprimentos e deveri possuir uma interface para o sistema de
bilhetagem onde possibilita a geracio de relatorios e visualizacio do
parque instalado;
3.3.3.5. Além do software de bilhetagem sera disponibilizado ferramenta de
gerenciamento operacional que consolide nivel de toner, atualiza¢do de firmware, vida
de fusores, etc.
3.3.3.6. Nos equipamentos multifuncionais devera ser possivel software de
bilhetagem e controle de contas, criagio de icones diretamente no painel do equipamento
para facil acesso dos usuarios. Os demais equipamentos deverdo possuir contadores
internos que possibilitem a mensuragao do consumo. O disposto neste item se aplica
a casos excepcionais nos quais seja impossivel, por questdes de estrutura ou decisdo da
institui¢do, a comunicagdo via rede.

3.3.4. Da Solucio de OCR
3.3.4.1. O sistema deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em
lingua portuguesa incluindo a licenga de uso ou versio OEM do FABRICANTE
(Nativa ou Embarcada no painel).
3.3.4.2. A solugio de OCR devera funcionar e processar arquivos nos servidores de
OCR e/ou via software instalado nos microcomputadores e/ou notebooks dos
usuarios da contratante ou embarcada nas multifuncionais, a instalagio nos
microcomputadores da FSPSS sera de responsabilidade da empresa contratada.
3.3.4.3. A instalagdo dos softwares da solugdo OCR deverdo ser instalados em todos os
desktops conectados aos equipamentos de impressdo, deverdo ser concluidas
dentro do prazo de implantagdo definido no Termo de Referéncia.
3.3.4.4. O documento processado através do OCR devera ser exportado automaticamente
para pasta na rede parametrizada previamente na solugdo ou para destinos pré-
definidos na estrutura de servidores;
3.3.4.5. A solugdo OCR devera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF e RTF;
3.3.4.6. A CONTRATADA devera implantar, sem Onus adicional, servidores para
processamento do OCR, nas seguintes hipoteses:
a) Quando solicitado pela FSPSS;
b) Caso os requisitos minimos do software de OCR sejam superiores a configuragio
dos micromputadores e notebooks em uso na institui¢do, o processamento devera
ser realizado obrigatoriamente em servidor especifico, instalado e customizado pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional a FSPSS;

3.3.5. Do servi¢o de medicio de consumo

Assinado por 5 pessoas: TECNOAJA SERVIGCOS E SOLUGOES LTDA, CARLOS EDUARDO ANTUNES CRAVEIRO, MARCOS SANTOS CORRADINO, PAULO HENRIQUE RIBEIRO SANTANA e RENATA BASCHEROTO DE

ALMEIDA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/fspss.1doc.com.br/verificacao/541D-53FB-B7C3-287F e informe o cédigo 541D-53FB-B7C3-287F

—h
(¥



FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO
Lei Complementar n2 168/2013 e alteracGes

FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAQ

Lei Complementar n® 168/2013 e alteracdes

B R ASI

3.3.5.1. Os servigos serdo controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

3.3.5.2. Apresentar um mecanismo de autenticacdo de usuarios, onde cada usuario
devera se autenticar com sua senha individual no momento da impressio em
qualquer estagio de trabalho (microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando
impressdes em qualquer equipamento (impressora ou multifuncional) conectado
arede;

3.3.5.3. Possibilidade de realizar impressoes a partir de qualquer estagdo de trabalho
(microcomputadores e/ou notebooks) em rede, através de seu login com registro
das impressdes em sua cota de impressdo ou de seu centro de custos,

3.3.54. Autenticagdo de coOpias através do painel touchscreen do proprio
multifuncional,

3.3.5.5. Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora,
numero de paginas, modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e
custo para cada tipo de documento impresso;,

3.3.5.6. Permitir a instalag@o e atualizag@o transparentes para o usuario através de login
script, instalando o médulo cliente apenas em estagdes que possuam impressoras
locais ou de rede configuradas;

3.3.5.7. Permitir a administragdo de custos por grupos de equipamentos;

3.3.5.8. Auditoria de acesso e modificagdes;

3.3.5.9. Permitir a defini¢do de Centros de Custos e a gera¢ao de relatorios a partir dos

mesmos;

3.3.5.10. Permitir a defini¢@o do limite de cotas com bloqueio para impresséo e
copia, por usuario, centro de custos e a geragao de relatérios de utilizagdo de cotas;

3.3.5.11. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica
compativel com Open Office Planilha Eletronica e Microsoft Excel;

3.3.5.12. Agendamento de relatdrios;

3.3.5.13. Possuir base de dados compativel com o padrao SQL;

3.3.5.14. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo,
contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo;

3.3.5.15. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados

permitindo efetuar alteragdes de configuragdo, checagem do status de impresséo,
checagem do nivel dos insumos de impressdo e troca de suprimentos;

3.4. Do Projeto e da Implementagiio

3.4.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementagio descritos a seguir:
3.4.1.1. Sera necessario realizar o mapeamento dos locais atuais, bem como das

areas que apresentam demandas ainda ndo atendidas. Com base nesse
levantamento, a contratada devera submeter a Contratante a sua proposta de
implementagao.

3.4.1.2. A implementacdo da nova solug@o e a remogio de equipamentos devera
ser provida de projeto prévio, com autorizagio do Gestor do Contrato, que devera
conter (entre outros):

a) Descricdo dos equipamentos que serdo instalados e removidos (marca e
modelo), com respectivo nimero de série;
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b) Data e horarios previstos para inicio e término dos servigos;

c) Alteragdes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros
aplicaveis.

d) Metodologia que sera adotada para a substituicio dos equipamentos
relacionados ao contrato resultante do escopo definido neste Estudo Técnico
Preliminar, com o proposito de evitar possiveis interrupgdes indesejadas
durante o processo.

3.5. Da Implantacio
3.5.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo,
instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

3.5.1.1. Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 25 dias Gteis a partir
do recebimento da O.S, com a descrigdo detalhada de equipamentos e modelo.

3.5.1.2. Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestagdo dos servigos
deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar em linha de produgio pelo fabricante.
O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a
fim de atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das
caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Ndo sera admitida a
entrega de equipamentos divergentes da proposta comercial;

3.5.1.3. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o
cronograma do projeto de implantagdo. Os custos logisticos de transporte e
distribuicio dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela
CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados;

3.5.1.4. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses acessorios deverdo ser novos,
de primeiro uso e sem custo adicional para 0o CONTRATANTE;

3.5.1.5. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo e configuragio de drivers dos
equipamentos nas estagdes de trabalho dos usuarios da solugo para permitir a
utilizagio dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada estagio devera
possuir a configuragdo de, no minimo, dois equipamentos (o disponibilizado na
unidade e o mais proximo, para casos de indisponibilidade do principal);

3.5.1.6. A CONTRATADA devera ainda instalar, com o apoio dos empregados publicos
da Contratante, os aplicativos que proverdo os servigos de impressao e os sistemas
de bilhetagem e gestdo, no ambiente da FSPSS;

3.5.1.7. ACONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira
correta a instalagdo dos equipamentos, drivers e software;

3.5.1.8. Apos a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para
a implantagio da solugdo de outsourcing de impressio.

3.5.1.9. As atividades e os prazos de implantacéo da solugdo estdo listados no Quadro 1
doitem 5.26.5. deste documento.

3.5.1.10. Os prazos apresentados na tabela 1 poderdo ser prorrogados, desde que
justificados e com aceitagdo expressa da Contratante.
3.5.1.11. Durante a fase de implantagdo, o faturamento e pagamento do valor fixo

mensal ocorrera de forma proporcional ao niimero de equipamentos instalados,
em relagdo ao total de equipamentos contratados.
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3.3 Estimativa da Demanda - Quantidade de Bens e Servigos

3.3.1 Quantidade de equipamentos:
Lote Item | Qtde Unid DESCRICAO ABREVIADA
1 1 19 UNID MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO
1 2 83 UNID IMPRESSORA MONOCROMATICA

33.2 A divisdo do quantitativo, baseado nas necessidades de cada
unidade de saude, estdo mostradas conforme quadros a seguir:

Unidade de Sahde Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Canto do Mar Rec’el:?cao 1 Impressora monocrome’mca
Medico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Sande Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
; Recepeio 1 Impressora monocromatica
USF Jaragua Medico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Saude Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Enseada | Recepgio 2 Impressora monocromatica
USF Enscada I Médico 2 Impressora monocromatica
Enfermeiro 2 Impressora monocromatica
Unidade de Sande Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Morro do = —
Abrigo Recepg:ao 2 Impressora monocromatica
= . Meédico 2 Impressora monocromatica
USF Sio Francisco - —
Enfermeiro 2 Impressora monocromatica
Unidade de Saide Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Pontal da Cruz Rec’eptg:ao 1 Impressora monocrome’mca
Medico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Saunde Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Centro ~ =
Recepgio 1 Impressora monocromatica
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Medico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Saiade Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Varadouro Recepgio 2 Impressora monocromatica
USF Olaria Meédico 2 Impressora monocromatica
Enfermeiro 2 Impressora monocromatica
Unidade de Sande Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Itatinga [ Recepeio 2 Impressora monocromatica
USF Itatinga II Meédico 2 Impressora monocromatica
Enfermeiro 2 Impressora monocromatica
Unidade de Saude Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF ltatinga 11 Recg}_cao 1 Impressora monocrome’a.qea
Medico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Saude Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
R« il 1 I ati
USF Bassijiscaba ccepedo mpressora monocromatica
Meédico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Saunde Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Paitba Rec’epgao 1 Impressora monocromellt@a
Meédico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Sande Sala QTD Tipo Equipamento
USF Maresias T Auxiliar Admlglstranvo 1 Multifuncional Monocrqngtlco
. Recepeio 3 Impressora monocromatica
USF Maresias 11 T —
USF Maresias I11 Médico 3 Impressora monocromatica
arestas Enfermeiro 3 Impressora monocromatica
Unidade de Saude Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Boigucanga | Recepgio 2 Impressora monocromatica
USF Boigucanga II Meédico 2 Impressora monocromatica
Enfermeiro 2 Impressora monocromatica
Unidade de Sande Sala QTD Tipo Equipamento
USF Cambury I Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
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USF Cambury II Recepgio 2 Impressora monocromatica
Médico 2 Impressora monocromatica
Enfermeiro 2 Impressora monocromatica
Unidade de Saiude Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Barra do Sahy Rec‘epfgao 1 Impressora monocromz‘lt!ca
Médico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Saiade Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Juguehy 1 Recgpgao 1 Impressora monocromzrmca
’ Médico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Saide Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Jaquehy It Rec:ep(;ao 1 Impressora monocromgt}ca
* Médico 2 Impressora monocromatica
Enfermeiro 2 Impressora monocromatica
Unidade de Saide Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Barra do Una Rec’ep_cao 1 Impressora monocromz’it}ca
Médico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica
Unidade de Saide Sala QTD Tipo Equipamento
Auxiliar Administrativo 1 Multifuncional Monocromatico
USF Boraceia Rec‘ep_gao 1 Impressora monocromz‘n;ca
Médico 1 Impressora monocromatica
Enfermeiro 1 Impressora monocromatica

3.4 0 quadro a seguir resume as estimativas mensal, anual e bianual de paginas
impressas considerando o quantitativo total de equipamentos (os 2 tipos) previsto

S.SEBAS+I1A®

noitem 7.1:
" UND. QTD. QTD. QTD. 24
LOTE, | TEEM DESCRICAD: MEDIDA | MENSAL | ANUAL | MESES
1 j | DipreSRcs Mo Eiibos Acke | Faping 446000 | 5352000 | 10,704,000
Franquia impressas
1 3 | mpressbes Monocromiticas A4 - Paginas 204000 | 2.448.000 | 4.896.000
Excedente impressas
Total| 630000 | 7.800.000 | 15.600.000
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3.5 Realizou-se o cilculo de franquia individual, com base em tipos de
equipamentos, sendo 4.000 impressdes mensais para impressoras e 6.000
impressdes mensais para multifuncionais, bem como 2.000 impressdes
excedentes para ambos equipamentos. No entanto, com o objetivo de
simplificar a gestio contratual, o Termo de Referéncia e o modelo de Proposta
Comercial desta contratac¢iio serio baseados na franquia mensal consolidada,
composta pela soma das franquias associadas aos tipos de equipamentos, ou
seja, 446.000 paginas impressas que comporio a FRANQUIA GERAL
MENSAL.

3.6 Serdo apuradas mensalmente o nimero de copias de cada equipamento contratado,
e o somatério das copias de todos os equipamentos sera considerado a franquia
GERAL.

3.7 E importante observar que o quadro acima ¢ uma estimativa, ¢ a demanda pode
variar, pois a quantidade foi calculada com base em proje¢oes de um cenario futuro,
sujeito a eventuais oscilagdes.

4. PRAZO DO CONTRATO

4.1 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 24 meses (2 anos), contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, por interesse das partes, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAQ

5.1 Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato devidamente instalados,
configurados € em funcionamento.

5.1.1 Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrado de
fabrica e em seu Gltimo estagio de revisdo tecnologica, de software e
hardware. Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues os
respectivos manuais de operagdio, em portugués, sem qualquer dnus para
o Contratante.

5.1.2 Possuir os produtos solicitados, que contenha as caracteristicas iguais ou
superiores as descritas no presente documento.

5.1.3 Apos o periodo de 48 meses (em caso de renovagdo contratual), a parte
contratante podera solicitar a atualizagiio dos equipamentos fornecidos.
Isso visa assegurar a modernizagdo do parque de impressoras e
copiadoras da Entidade, atendendo assim as necessidades futuras.

12
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5.1.4 As impressoras e as multifuncionais, que necessitarem de maodulos
opcionais, estes devem ser do mesmo fabricante do equipamento, ou
certificados pelo fabricante, visando a padronizagdo do hardware
tornando uniformes os procedimentos de customizacéo de formularios.

5.2 Fornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores,
fusores e demais componentes) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e
manutengao do servigo.

5.2.1 Os suprimentos deverdo ser compativeis com 0s equipamentos originais
de fabrica, novos, de primeiro uso, sem nenhum processo de
recondicionamento, remanufaturamento ou reciclagem.

5.3 Prestagio de servigo de manutengdo preventiva e corretiva, inclusive para
substitui¢do de equipamentos ou pecas danificadas.
53.1 Os servigos de assisténcia técnica e suporte ao usuario serdo prestados
na modalidade on-site.
532 Quando a manutengdo ndo puder ser executada no local a
CONTRATADA podera remover 0 equipamento, mas devera deixar um
equipamento semelhante em carater provisorio.

5.4 Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line, informando
niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de
manuteng¢io, contabilizagio das impressdes e digitaliza¢des de cada equipamento.
Poderdo ser fornecidos até dois softwares um para bilhetagem e um para
monitoramento do equipamento.

5.5 Fornecimento de licengas de uso de sistema informatizado de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos para gestio e monitoramento das
ocorréncias relacionadas ao Contrato.

5.6 0s equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela
CONTRATANTE.

5.7 As unidades departamentais ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede,
permitindo que o usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer momento,
no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as suas
impressdes para uma segunda unidade mais proxima por meio de usuario/senha.

5.8 Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir
recurso de contabilizagio de volumes impressos pelo proprio hardware,

S.SEBAS+I1A®
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independentemente do software de gestdo, para confirmagio dos quantitativos
informados nos relatorios, através dos contadores fisicos.

5.9 A execugdo do contrato se dard através de Ordem de Servigo, expedida pela FSPSS.

5.10 A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos e as solugdes
de softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias das
unidades da FSPSS, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais
caracteristicas constantes neste Termo.

5.11 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os
ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido
fornecimento de energia, ficardo a cargo da FSPSS.

5.12 A solucdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que seja
assegurada a interoperabilidade entre os diversos componentes da solugdo, sob um
gerenciamento centralizado, entretanto todos os equipamentos de cada ITEM
deverdo ser do mesmo MODELO.

5.13 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados em embalagens
individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranga durante
o transporte, evitando danos.

5.14  Os equipamentos de uso comum deverao possuir a funcionalidade de retengio
de impressdo com liberagdo através de senha, para que seja mantido o sigilo, bem
como evitar que as impressdes sejam retiradas por engano.

5.15 A solugdo deve oferecer suporte a impressdo por meio de plataforma mobile, que
abrangem sistema Android 10 e versdes superiores, I0S 15 e versoes superiores.

5.16 Todos o0s equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizagdo de
paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware, incluidas as impressdes com
liberagdo das impressdes através de senhas, para confronto dos relatérios de
impressdo gerados pelo sistema de gerenciamento.

5.17 Fornecimento, quando necessario, de transformadores ou estabilizadores para
garantia do correto funcionamento dos equipamentos, sem 6nus adicional.

S.SEBAS+I1A®
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518 Durante a execugdo do servigo sera exigido que a empresa esteja em
compatibilidade com as obrigagtes a serem assumidas, no tocante a regularidade
juridica, fiscal, social ¢ trabalhista.

5.19 Requisitos comuns da solucio

5.19.1 Solugdo de impressdo, digitalizagdo e copia, de forma ininterrupta, em todas
as unidades da CONTRATANTE.

5.19.2 Fornecimento de software de instalagdo e drivers de impressdo necessarios
para o perfeito funcionamento, operacio e aproveitamento de todos os seus
recursos do equipamento.

5.19.3 Todos os equipamentos deverdo ser entregues identificados, que pertencem
a CONTRATADA, indicando tag de identificagdo e meio de solicitagdo de
suporte para equipamentos analogos.

5.193.1 Para facilitar o processo de identificacio dos equipamentos, as
informagdes necessarias serdo validadas entre CONTRATADA E
CONTRATANTE durante o processo de implantagio.

5.19.4 Todos o0s equipamentos devem possuir a documentagdo necessaria a
instalagdo e a operagdo dos produtos (manuais, termos de garantia etc.),
completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso exista, ou em inglés.

5.19.5 Modulos opcionais devem ser do mesmo fabricante do equipamento ou
certificados pelo mesmo, visando a padronizagdo do hardware.

5.19.6 Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de
transformador para as voltagens entre 110V e 220V, conforme
especificagdes definidas pelo fabricante. Caso se faga necessario para a
instalagdo dos equipamentos, adaptadores de energia deverio ser
fornecidos.

5.19.7 Todos os equipamentos que possuirem interface Ethernet (RJ45)
devem ser fornecidos com cabo de rede par trancado CAT 6 com, no
minimo, 2 metros.

5.19.8 Todos os equipamentos que possuirem interface USB devem ser
fornecidos com cabo USB AM + BM de, no minimo, 2 metros.

5.19.9 A CONTRATADA devera providenciar transporte e a logistica operacional
necessarios para a instalagdo dos equipamentos e substituigio de
suprimentos.

5.19.10A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a
reinstalagdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local
de instalagdo quando solicitado pela CONTRATANTE.

5.19.110s equipamentos da solugdo deverdo ser compostos de hardware, software,
firmware e acessorios necessarios a sua instalagdo, configuragéo e operacio
completas, bem como a respectiva garantia durante a vigéncia do contrato.

n

Assinado por 5 pessoas: TECNOAJA SERVIGCOS E SOLUGOES LTDA, CARLOS EDUARDO ANTUNES CRAVEIRO, MARCOS SANTOS CORRADINO, PAULO HENRIQUE RIBEIRO SANTANA e RENATA BASCHEROTO DE

ALMEIDA
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/fspss.1doc.com.br/verificacao/541D-53FB-B7C3-287F e informe o cédigo 541D-53FB-B7C3-287F

—h
(¥



S.SEBAS+I1A®

FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO ///”'-:
Lei Complementar n2 168/2013 e alteracGes

F S P S 8

S.SEBAS+IA®

FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAQ
Lei Complementar n° 168/2013 e alteragdes

B R A

5.19.12Caso necessario, a pedido da contratante, fornecimento de
equipamentos de backup, para que ndo haja paralisacio dos servicos
quando de um eventual problema grave em um equipamento.

5.19.13 Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original, devera
ser repassado 8 CONTRATANTE, no ato da remogdo, o registro do
contador do Hardware no momento da saida do equipamento, bem como o
motivo de sua remogio.

5.19.14 No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do
contrato ou para a realiza¢do de modernizagio, podera ocorrer a utilizacao
de modelo com a mesma configuragdo ou superior, apos aprovacio pela
Fiscalizagdo do Contrato.

5.20 Requisitos de Capacitacio

5.20.1 Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O
treinamento devera ser de no minimo 30 horas de duragao.

520.2 A contratante devera informar a empresa contratada uma lista de
empregados publicos que deverdo ser treinados a fim de realizar a operagéo
correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugio como, por
exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores,
realimentagdo de papel, configuragdo das estagdes de trabalho, etc.

5.20.3 A contratada devera realizar o treinamento para no minimo 4 (quatro)
empregados publicos, para utilizagdo dos softwares de gerenciamento e
chamados.

5.20.4 A Contratada sera responsavel pelo fornecimento, sem 6nus adicional, dos
seguintes programas de treinamento e transferéncia de tecnologia:

5.204.1 Operagdo e utilizagdo dos softwares fornecidos.
52042 Assisténcia técnica e manutenc¢do dos equipamentos fornecidos
acompanhados da respectiva documentagao técnica.

5.20.5 Os programas poderdo ser desenvolvidos pelo(s) fabricante(s) dos
equipamentos, ou seus prepostos, desde que com reconhecida capacitagio
para tal.

5.20.6 Serdo realizados treinamentos:

520.6.1 No periodo entre a assinatura do contrato e a implanta¢do da
solugdo.

520.6.2 Quando da introdugdo de equipamentos ndo implantados
anteriormente na solugao.

5.20.6.3  Por solicitagdo motivada da FSPSS.

521 Requisitos de Garantia e Manutencio
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O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal,
sera de, no minimo, 6 (seis) meses, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.21.2 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realiza¢do de
manuten¢des corretivas e preventivas pela Contratada, visando a
manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

5.21.3 Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a ndo interrup¢do dos
servicos descritos neste Termo, a CONTRATADA devera prestar
assisténcia técnica e manuten¢do preventiva e corretiva aos equipamentos
instalados e ao sistema de gerenciamento/monitoramento e contabilizagdo
de impressdo (bilhetagem), sem custo adicional em relagio ao prego
contratado.

521.4 A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve
abranger abertura e controle de chamados, resolug@o de davidas correlatas
a solugdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em
relagdio ao escopo desta solugdo. A central podera ser acionada por ligagio
telefonica, e-mail e sistema WEB.

5.21.5 Toda solicitagdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE
devera ser registrada e controlada mediante Central de Suporte a ser
disponibilizada pela CONTRATADA.

5216 As atividades de manutengdo preventiva deverdo obedecer as

recomendagdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como:

52161 Limpeza e lubrificagdo;

52162 Ajustes e regulagens;

521.63 Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a
verificagdo, substituindo pecas desgastadas ou defeituosas;

52164 Instalagdo ou atualizagdo de drivers, firmwares e softwares.

5.21.7 Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que
compde a solugdo, deverdo ser executados todas as instalagdes,
configuragdes, substituigdo de pegas e/ou componentes, testes, backups e
/ou restauragdo de dados necessarios ao restabelecimento da solugio ao seu
perfeito funcionamento.

521.8 Constatada a necessidade de substituigdo de equipamento pela
CONTRATADA, os seguintes requisitos deverfio ser atendidos:

521.8.1 Em caso de substituigdo temporaria, fornecer equipamento com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao
equipamento substituido;
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52182 Em caso de substituigdo definitiva, fornecer equipamento novo,
sem uso anterior, em linha de produgio com caracteristicas, capacidades
e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

52183 O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e
devolugdo do equipamento com defeito, ocorrera por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os
servigos de desinstalagdo, reinstalagdo e configuragio.

52184 A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente
concluido quando receber a confirmagdo do usuario de que o chamado
foi concluido. O chamado considerado como concluido pela Contratada
podera ser reaberto quantas vezes forem necessarias, sem que isso
acarrete 6nus para os reclamantes até que seja resolvido o problema. Os
prazos estabelecidos serdo contados a partir do momento em que o
problema for comunicado.

5.21.9 Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes,
técnicos ou nio, dos equipamentos, que demandem a realizacio de
impressdes para a adequacio do funcionamento dos equipamentos, nio
seriio contabilizados como servicos executados para efeitos de
pagamento pela CONTRATANTE.

521.10Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicio de
suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), ou conferir & unidade
CONTRATANTE a execucio desta tarefa.

5.21.10.1 Na opc¢io de realizar a substituicio de suprimentos, a
CONTRATADA  devera gerenciar a vida atil dos
suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a prever
e planejar a substituicio antecipada dos mesmos, evitando a
interrupciio dos servicos.

521102 Na opc¢io de conferir & unidade CONTRATANTE a tarefa de
substituicio de suprimentos, cabe a CONTRATADA atender os
seguintes requisitos:

5.21.10.2.1Capacitar os empregados publicos indicados pela
CONTRATANTE em relagdo ao manuseio e substituicdo dos
suprimentos;
5.21.10.2.2Disponibilizar ~ suprimentos  para  armazenamento  nas
dependéncias na unidade CONTRATANTE de modo que estoque
minimo esteja sempre disponivel, da seguinte forma:
521.102.2.1 No caso de Toners e bolsas de tinta devera ter
sempre ao menos 01 (um) suprimento extra por
equipamento em posse do Almoxarifado da Fundaciio
de Sande;
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521.102.22 Quanto aos cilindros e kit de manutencio, o
estoque minimo deve ser de 5% da quantidade de
equipamento instalados;

5.21.10.2.3Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto
papel), a CONTRATADA deveria monitorar a vida util de
forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos,
evitando a interrupcio dos servigos.

521.11 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manuten¢do e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagio ambiental e
melhores praticas.

521.12 O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do
software de gerenciamento da solugdo e as solicitagoes de manutengdes
deverdo ser feitas por sistema de gerenciamento de chamados,
encaminhado aos contatos informados pela CONTRATADA,;

5.21.13 Quaisquer alegagdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes
(ambiente inadequado, rede elétrica, rede logica) ou usuarios (mau uso,
etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por
meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento, os quais deverdo ser confirmados e reconhecidos pela
CONTRATANTE. Néo serdo admitidas omissdes baseadas em suposigdes
técnicas sem fundamentagiio, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes
baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto néo for efetuado o laudo, e
esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a
CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

5.22 Requisitos de Experiéncia Profissional
5.22.1 Os servicos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagao dos servigos;

5.23 Requisitos de Formagiio da Equipe
5.23.1 A contratada devera informar, logo apos a assinatura do contrato, os nomes e
informagdes para contato dos membros da equipe destinada ao
atendimento, que devera ter minimamente em seu quadro os seguintes
profissionais devidamente capacitados para atuar no projeto:
523.1.1  Responsavel pela implantacio e acompanhamento do projeto
de outsourcing de impressio em conjunto com a FSPSS;
523.1.2 Responsavel pela administracio do contrato de outsourcing
de impressio, o qual atuara como preposto e fornecera os
documentos solicitados pelo gestor e fiscal do contrato, tais como
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informacdes sobre o faturamento e relatorios de faturamento,
bem como atuara na solugiio de conflitos referente ao suporte e
cumprimento de SLA, controle de envio de suprimentos, controle
de manutencio de equipamentos e softwares que compde a
solucio.

523.13 Técnico que atuara no atendimento de suporte de nivel 1,
contencio de chamados, diagnéstico e atuacio na resolucio de
chamados relativos a problemas de impressdes e copias em
equipamentos, diagnéstico de problemas relativos a ativos de rede
(computadores e impressoras) e reposiciio de insumos.

524 Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.24.1 A execugio dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada
de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

5242 A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos
deverdo ser prestados.

5.24.3 A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento minimo de 8 horas por dia e 5 dias por
semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via
telefénica.

5.24.4 A execugio do servigo dever ser acompanhada pela Contratada, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

5.24.5 Os servigos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutengio,
reposi¢do de pegas, instalagdo e configura¢do. Ressalta-se também o dever
de monitoramento e agdo proativa de problemas como: atolamento ou falta
de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de
bilhetagem ou de impressdo, solucionar codigos de erros, substitui¢do
proativa de toner.

5246 E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteragio da
localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o
correto funcionamento e necessidades da Contratante.

5.24.7 A reposi¢io de pegas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de
paginas impressas) devera ser realizada dentro da vida util recomendada
pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o
equipamento apresente defeitos para posterior substituigao.

5.24.8 A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno
funcionamento, conservagdo e higiene durante a vigéncia do contrato, de
modo a assegurar a correta execugao dos servigos ora contratados.

5249 A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo,
diretamente no local de uso, quando necessario, a fim de manter os niveis
de servigo contratados e prevenir falhas.

5.24.10A prorrogagdo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera
possivel mediante apresentagdo, pela CONTRATADA, das justificativas
plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

5.24.11 Solicitagdes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela
CONTRATANTE e comunicadas 8 CONTRATADA.
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5.25 Vistoria

5.25.1

5252

5253

5254

52535

5256

A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08 horas as 16 horas.
Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar
a vistoria prévia.
Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

A ndo realizag¢@o da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir
o0s dnus dos servigos decorrentes.

Efetuada a visita técnica, sera lavrado o respectivo Atestado de Vistoria, o
qual devera ser preenchido e assinado pelo interessado em participar da
licitagdo, anexando-o, oportunamente, a sua proposta.

5.26 Requisitos Temporais

5.26.1

5.26.2

5263

5264

526.5

Para definigdo de hora Gtil, sera considerado o periodo de segunda a sexta-
feira de 8h 4s 12h e de 13h as 1 7h, horario local, excetuando-se feriados locais
€ nacionais.

Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 25 dias ateis, a
contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar,
quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, seréio
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir
da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme
0S prazos.

Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos
principais:
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QUADRO 1 - IMPLANTACAO DA SOLUCAO
Item Atividade ou Servico Métrica Pz.
Levantamento das caracteristicas das instalagdes
onde serdo instalados os equipamentos, dademanda | Dias ~ dteis. apés a
01 de impressio, da quantidade de usudrios e todas as | aprovagio do plano de 2
outras informagdes necessdrias para a implantacio | Insergéio
da solugio
Construgio e apresentagio, por parte da contratada, D;lfi'r l.tljt:lshn:loi;l‘tagigs dg 5
02 do plano de implantagio 4 contratante p : o
1tem acima
Ajustes e aprovagio do plano de implantagio em Dias dleis, contados a
03 partir da finalizagio do 8
comum acordo por ambas as partes : :
item acima.
. Dias uteis, contados a
04 }nslalag:{lo. testes ¢ implantagio da solugdo de partir da finalizagio do 10
impressio departamental completa ; h
item acima
QUADRO 2 - SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS
Item Atividade ou Servico Meétrica Pz.
Solicitagio 3 CONTRATANTE de instrugaies |20 emdias
% St N anles do previsto
especificas necessdrias para a realizagdo dos 5 5
01 s para execugio
servigos :
dos servigos
Manutengiio preventiva dos equipamentos de
impressio / copia I_dlgl!’allza;ﬁo.'a fim de evitar Em todas as
problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como i
; . ; e - B b P substituigdes de
02 limpeza externa, limpeza interna, limpeza do Frequéncia suprimentos
caminho do papel. do rolo de coleta, da drea do
cartucho, efc
Sempre antes do
03 Reposigdo de tonalizadores Frequéncia término do
tonalizador
Manutengio do estoque de suprimentos, pegas €
04 equipamentos reservas necessarios para o Frequéncia Continua
cumprimento do contrato
Retirada dos suprimentos ou pegas vazias, ja Susﬁﬁtﬁdgz:jos
05 utilizados ou defeituosos das dependéncias da Frequéncia i rimcinos 4
CONTRATANTE P .
nas manutengoes
QUADRO 3 - MANUTENC{\O CORRETIVA, REINSTALACAO E
SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS
Item Atividade ou Servico Métrica Pz
01 Mudanga de local e reinstalagfio de equipamentos; Drias tteis 3
22
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Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha

02 no Horas titeis 8
servigo reposigiio continua antes de seu (érmino;
Atendimento de chamados de manutengido corretiva de —
03 2 X Horas tteis 2
qualquer equipamento pertencente a solugio;
Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de
04 impressdo ¢ software de gerenciamento da solugiio em caso | Horas uteis 6
de falha;
05 Restabelecimento das perfeitas condlg(_)esAde funcionamento i it 6
do equipamento em manutengio corretiva;
Substitui¢io de equipamento em manutengdo por outro com Qlasrutels apas
Fi . término do prazo
06 caracteristicas semelhantes e¢ em perfeito estado de i 1
! estabelecido no
funcionamento; ; ;
item anterior
Superior
a2 (duas)
Substituigio imediata de equipamento sem capacidade plena | Quantidade de Vezes em
07 de funcionamento por outro com caracteristicas semelhantes | manutengoes intervalos
¢ em perfeito estado de funcionamento corretivas de 30
(trinta)
dias.
QUADRO 4 - EMISSAO DE RELATORIOS E REALIZACAO
DE ESTUDOS
Item Atividade ou Servico Métrica Pz
Emissdo de relatorios de quantidade de Dias fitei
: 2 ias uteis
o1 impressos/copiados /escancados. globalmente, por apds 3
centro de custo, por setor, por equipamento, por usudrio, s :
a solicitagdo
entre outros;
Dias tteis
02 Emissdo de relatorios de consumo de suprimentos; apos 3
a solicitagdo
Emissio de relatorios sobre manutengdes realizadas. com e
£ > 2 . o Dias uteis
03 informagdes de data, equipamento, tipo de manutengdo, - 3
pegas trocadas. tempo de atendimento ao chamado, e au o
) a solicitagdo
tempo para resolugio do problema. etc:
Realizagdo de estudo. propor diretrizes e realizar S—
i L : Dias fiteis
04 apresentagio, palestras e formulagdo de cartilhas de apos 15
conscientizagio do usudrio com o objetivo de evitar T
g % : » 2L a solicitagio
desperdicio no servigo de impressio corporativa;
Emissio de relatérios diversos, com quaisquer outras Dias nteis
05 informagdes requisitadas pela Contratante, relacionadas apos 8
com o servigo prestado a solicitagio

527 Requisitos de Seguranga e Privacidade

5271 A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes

oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido
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no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente
para tal.

5.27.2 No que for aplicavel, a futura Contratada e seus eventuais provedores de
servigo diretamente envolvidos nesta solucio deverdo se comprometer
com a observancia da Lei n° 13709/2018 (LGPD).

5273 A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagio e
seguranga das instalagdes nas localidades;

5.27.4 A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificagdo, exigindo o
uso do mesmo nas dependéncias da CONTRATANTE, para o pessoal
designado a execugdo dos servigos de assisténcia técnica;

5.27.5 O acesso as instalagdes da CONTRATANTE onde serdo realizados os
servigos devera ser controlado e permitido somente as pessoas
autorizadas;

5.27.6 A CONTRATADA responsabilizar-se-4, inclusive perante terceiros, por
agdes ou omissdes de seus empregados, das quais resultem danos ou
prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando na responsabilidade da
CONTRATANTE, inclusive com sua substitui¢do.

5.27.7 Os profissionais deverdo respeitar todos os colaboradores, em qualquer
posigdo hierarquica, preservando a comunicagfo e o relacionamento
interpessoal construtivo,

5.27.8 A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional
que seja considerado inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir as normas disciplinares da FSPSS, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

5.28 Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

5.28.1 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante
a tais documentos.

529 Subcontratacio
5.29.1 Nao sera permitida a subcontratagio sem prévia comunicagdo a
Contratante.

5.30 Garantia da Contrata¢io

5.30.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
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531 Sustentabilidade
531.1 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais e

ambientais:

531.1.1 A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido
recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos
dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada,
respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei
Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos),
normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os
preceitos de preservagdo ambiental;

53112 A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis,
pecas de reposi¢do, e demais residuos gerados em fungio da
prestacdo do servigo especificado, devera ser de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos
de toner, carcacas e caixas de residuo;

531.13 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

531.14 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir
funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica,
como, por exemplo, modo de economia de energia;

531135 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de
demandas, bem como todos os relatorios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletronica, evitando-se a impressao de papel,

53116 Todos os equipamentos deverdo suportar impressdo em
papel reciclado,
531.1.7 Tendo em vista a protegdo a saude do usuario, bem como

a necessaria confiabilidade dos equipamentos, os modelos
propostos devem atender as normas internacionais de seguranga
a saude da IEC (International Electrotechnical Commission)
reconhecidas para aplicagdio no Brasil pela ABNT (Associagio
Brasileira de Normas Técnicas).

5.32 Demais Requisitos
5.32.1 Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do

trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego
e normas ambientais vigentes;

5.32.2 Nio possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando

trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

5.32.3 Nao ter sido condenada, a empresa vencedora ou seus dirigentes, por

infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos

[ o]
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1° e 170 da Constituigio Federal de Penal Brasileiro; do Decreto n®
5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga 1988; do artigo 149 do Codigo
o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n®s 29 ¢ 105,

6. GESTAO DO CONTRATO

6.1 A gestdo contratual devera observar e cumprir o quanto disposto neste Termo de
Referéncia, no Decreto Municipal n® 9136/2023 e na Lei n® 14.133, de 2021,
principalmente no tocante as consequéncias da inexecugdio total ou parcial do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

6.3 Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da presente contratagdo (Lei n® 14.133/2021, art.
121, caput).

6.3.1 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird 4 Administragio a responsabilidade
pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n®
14.133/2021, art. 121, §1°).

6.4 As comunicagdes entre a Entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
ou por e-mail sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.5 A Contratada devera assegurar a FSPSS o direito de fiscalizar, sustar e/ou recusar o
abjeto que ndo esteja de acordo com as condigdes estabelecidas no presente Termo,
ficando certo que, em hipotese alguma, a falta de fiscalizagio exime a
responsabilidade da Contratada de atender as condigdes aqui previstas.

6.6 Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

6.6.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

6.6.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.6.3 Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

6.6.4 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

6.6.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.6.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da solugéo de TIC;
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Ressarcir a CONTRATADA dos custos com reparos ocasionados por
mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento de liquidos,
furtos e roubos) dos equipamentos pela Entidade.

Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades
constatadas;

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nos prazos e
condigdes estabelecidos no Contrato, abatidas as multas, se houver;
Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com
as especifica¢des deste Termo de Referéncia;

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugdo dos servigos;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;
Fornecer condigdes adequadas para instalagdes dos equipamentos;
Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalagio dos
equipamentos;

Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por empregados publicos
designados para esse fim;

Comunicar oficialmente a CONTRATADAS quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do contrato;

Disponibilizar ambiente para estoque minimo de equipamentos
destinados a troca provisoria.

6.7 Séo obrigacées da CONTRATADA

6.7.1

6.72

6.7.3

6.7.4

6.7.5

6.7.6

6.7.7

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
Reparar e responsabilizar-se por quaisquer danos diretamente causados
4 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante,

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas
as causas e justificativas desta decisdo;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitagdo;

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugéo de TIC,

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugdo do contrato,
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Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e
as bases de dados a Administracdo,

Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

Manter continuamente uma base de conhecimento definida pela
CONTRATANTE com todas as informagdes de processos, atividades e
tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas
resolugdes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolugio do
problema, e qualquer outra informagdo de interesse da
CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado.

Instalar, nas dependéncias da CONTRATANTE, os equipamentos e
acessorios necessarios a execugdo dos servigos contratados;

Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de
forma a ndo serem confundidos com o patriménio da FSPSS;

Submeter a aprovagdo do FISCAL os formularios que serdo utilizados
para planilhas, controles e relatorios referentes ao ajuste, antes do inicio
de suas atividades, que sejam devidamente adequados ao sistema do
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo sigilo do teor de todos os documentos
produzidos;

Conservar técnica, mecanica e operacionalmente o0s equipamentos
instalados, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz
capacidade produtiva, com a utilizagdo de aparelhamento e ferramentas
adequados e técnicos qualificados devidamente identificados para livre
acesso aos locais de instalagdo dos equipamentos;

Cumprir todas as métricas de atendimento definidas nos quadros do
subitem 5.26.5;

Providenciar, a critério da CONTRATANTE, a substituigio de
equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos e
manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos;

Fornecer, por ocasido da assinatura do contrato, lista com o nome e
telefone de contato dos funcionarios disponibilizados, bem como manté-
la atualizada;

O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
qualquer  responsabilidade  da  Contratada  para  outras
empresas/entidades, sejam fabricantes, técnicos, subcontratados etc.;
Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventuais
remogdes e instalagdes de equipamento quando houver necessidade de
alteragdo de local de utilizagdo, correndo as suas expensas todos os
custos e despesas decorrentes;

Executar a manutengido preventiva e corretiva dos equipamentos,
incluindo os servigos de troca de pecas, lubrificagdo, bem como a
substituigdo de pegas desgastadas;
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6.7.22 Comunicar ao fiscal do Contrato, conforme o caso requeira, sobre fatos
como obras e/ou impedimentos temporarios que impliquem na alteragio
de itinerarios e horarios.

6.7.23 Assegurar durante a transig¢iio contratual, devido as caracteristicas do
objeto, que os equipamentos pertencentes ao contrato antigo s serdo
desligados e removidos das suas atuais localidades quando todos os
servigos de outsourcing de impressdo referentes ao novo contrato
estiverem implantados, devendo ser respeitado o prazo maximo de 90
dias apos a rescisdo do contrato.

7. EXECUCAO DO OBJETO

7.1 A reunido inicial é o0 marco que firma o relacionamento entre a empresa
Contratada e a Contratante. Esta reunifio devera ocorrer em até 01 (um) dia
util apés a assinatura do contrato. O agendamento desta reuniio é
responsabilidade do Gestor do Contrato. No ato da reuniiio inicial, a
contratante apresentara a contratada o Plano de Insercio. Além disso, sera
apresentado o preposto da CONTRATADA e serdo alinhados os
entendimentos assim como as expectativas da CONTRATADA e
CONTRATANTE acerca dos servigos contratadoes, gestio contratual,
fiscalizaciio e outros aspectos.

7.2 Os servigos deverdo ser prestados no prazo maximo de 25 dias uteis, a contar do
recebimento da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

7.3 A CONTRATANTE dentro do prazo de vigéncia contratual, podera ao seu critério
encaminhar formalmente a Contratada, requisi¢oes de mudangas a fim de adicionar
ou suprimir servigos;

7.4 Na execugao dos servigos, deverdo ser observados prazos principais estabelecidos
no SUBITEM 5.26.5;

7.5 Apds o recebimento da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera elaborar
projeto de implantacdo, que sera aprovado pela CONTRATANTE, e iniciar a
execugdo dos servigos (instalagdo e configuragio de todos os equipamentos
contratados, disponibilizagdio do suporte técnico para atendimento dos
chamados/manutengdo, implantagdo do software de gerenciamento e bilhetagem, e
execugdo do treinamento). Finalizados os servigos, a CONTRATADA enviara a
FSPSS Relatério de Entrega da Solugdo e a FSPSS emitira o Termo de
Recebimento Provisorio da Solucio;

7.6 Para fins de aceitaciio definitiva da soluciio, a CONTRATANTE ira realizar testes

de avaliagdo do atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a
solugéo.
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7.7 A CONTRATADA executara os servicos contratados em conformidade com o
disposto na O.S. e neste Termo de Referéncia. Mensalmente, até o quinto dia
util do més, a CONTRATADA entregara o Relatorio de Servicos, detalhando
os servicos executados no més anterior. Posteriormente, a Contratante avaliara
o relatdrio entregue em todos os aspectos necessarios, inclusive quanto a
incidéncia de glosas e/ou sancdes, e o(s) Fiscal(ais) elaborario seus relatérios,
irdo conferir e assinar as Notas Fiscais, encaminhariio ao Gestor do Contrato e
providenciariio os demais procedimentos cabiveis para que os servicos aceitos
sejam encaminhados para pagamento.

7.8 Ao final de cada TRIMESTRE contratual, deverd ocorrer uma anilise dos
quantitativos de impressdes da Franquia Mensal Geral para efeito de
compensacio da franquia, devendo ser apresentada uma Planilha de
Compensaciio de Franquia de Outsourcing de Impressio, conforme modelo
constante no Anexo A deste Termo de Referéncia.

7.9 Os equipamentos serdo instalados nos enderegos informados abaixo;,

UNIDADE ENDERECO
USF Canto do Mar Rua Jodo Guimarées Rosa, s/n°, Jaragua
USF Jaragua Avenida Dario Leite Carrijo, n® 2800, Jaragua
L O B o Rua Maximiliano dos Santos, n° 60, Enseada
USF Enseada I1 ’ ?
USF Morro do Abrigo Rua Bernardo Cardim Neto, n° 34, Morro do
USF Sao Francisco Abrigo
USF Pontal da Cruz Rua Francelizio Oliveira Coelho, n® 900, Pontal da
Cruz
USF Centro Rua Prefeito Mansueto Pierotti, n® 486, Centro

USF Varadouro

USF Itatinga |

USF Itatinga I1

USF Olaria

Rua Antonio Pereira, n® 280, Topolandia

USF Barequegaba

Rod. Manoel Hipolito do Rego, n° 610,
Barequegaba

USF Patba

Rua Braganga Paulista, n° 188, Pauba

USF Maresias [

USF Maresias 11

USF Maresias I11

Rua Sebastidao Romao César, n® 750, Maresias

USF Boi I
USF B;)il;.llt:g;: 1 Rua Tropicanga, n® 22, Boigucanga
USF Cambury I )
Rua B °35
USF Cambury 11 ua Bandeirantes, n® 35, Cambury
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USF Barra do Sahy Rua Zeferino Marques, n° 66, Vila Sahy
USF Juquehy I Rua Benedito Isidoro de Moraes, n° 175, Juquehy
USF Juquehy 11 Rod. Rio-Santos, Kim 178, n® 900, Juquehy
USF Barra do Una Rua Olinda, n® 75, Barra do Una
USF Boracéia Alameda Penapolis, s/n°, Boracéia

8. PROTECAO DE DADOS

8.1 Todos os sistemas, banco de dados, equipamentos servidores ¢ demais
infraestruturas que envolvam o fornecimento do servigo, produto e/ou solugio s6
poderdo ser acessadas com credencial personificada.

8.2 Todos os sistemas, banco de dados, equipamentos servidores e demais
infraestruturas que envolvam o fornecimento do servigo, produto e/ou solugdo
deverio estar configurados para manter registros de todos os tratamentos de dados
e operagdes de inclusdo, alteragdo, exclusdo e demais transagdes que forem
realizadas, permitindo auditorias em caso de algum incidente de seguranga. Caso
seja viavel tecnicamente, esses registros deverdo ser exportados para o servidor de
log da respectiva UG.

8.3 A Contratada dara conhecimento formal aos seus empregados da Politica de
Privacidade (Decreto Municipal n® 8.300/2021).

8.4 Todos os funcionarios da Contratada que para execugido do contrato precisarem ter
acesso ao sistema, banco de dados, equipamentos servidores e demais
infraestruturas deverdo: Assinar Termo de Confidencialidade; Limitar o tratamento
dos dados que tenham acesso apenas para atingimento das finalidades para execugio
do contrato; Possuir credencial de acesso personificado em todos os sistemas, banco
de dados, equipamentos servidores e demais infraestrutura que compde a solugio.

8.5 A Contratada devera devolver a Contratante ou descartar de forma irrecuperavel
todas as informagdes a que tenham acesso e todas as copias que porventura existirem
(seja em formato digital ou fisico), salvo quando a Contratada tenha que manter os
dados para cumprimento de obrigagdo legal.

8.6 A Contratada cooperara com a Administra¢do Direta e Indireta do Municipio de Sio
Sebastido/SP, em caso de eventuais investigagdes ou auditorias, internas e externas,
no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares
previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢io de Dados em vigor e
também no atendimento de requisi¢does e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Piblico, Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e Orgdos de
Controle;
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8.7 A Contratada ndo sera permitida deter copias ou backups, informagdo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execugdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

8.8 A Contratada tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para informar oficialmente a
Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Sdo Sebastido/SP, a partir do
conhecimento de-algum incidente de seguranga que envolva o objeto deste contrato.

9. MEDICAO E PAGAMENTO

9.1 Sistema de Franquia

9.1.1

Os servigos serdo pagos exclusivamente pelas impressdes/copias

relativas a franquia mensal, acrescidas das impressdes/copias excedentes

realizadas no periodo apurado, de acordo com os critérios estabelecidos,

e registro em Relatdrio Mensal de servigos de impressio e digitalizagio

consumidos, respeitada a quantidade estabelecida como Franquia

Mensal Geral.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragido mensal do

saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), deveri

ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo

(ou seja, de EXCEDENTE), a Entidade deve pagar a FRANQUIA

MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Durante a analise ao final de cada trimestre contratual, podera ocorrer

uma compensagdo conforme os cinco cenarios descritos abaixo:

9.1.3.1 Cenirio 1- Caso o volume produzido no semestre seja inferior a
soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera
compensagdo, pois ndo ha geragio de excedente;

9.1.3.2 Cendrio 2 - Caso haja produgdo de excedente em alguns meses,
mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relagio
ao somatorio das franquias mensais, sera descontado no ultimo
més do respectivo trimestre, o valor referente a redugfo, através
da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensagao trimestral) - Valor da Redugéo;

9.1.3.3 Cendrio 3 — Esse cenario ¢ uma excepcionalidade do cenario
anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do
ultimo més do trimestre contratual. O novo valor a ser pago sera
calculado conforme a mesma formula anterior: Novo Valor a ser
pago = Valor do Gltimo més (da compensagao trimestral) - Valor
da Redugdo. Entretanto, os restos deverdo ser compensados no
proximo trimestre, no primeiro més subsequente.

9.1.3.4 Cendrio 4 - Caso haja produg¢io de excedente em alguns ou todos
0s meses, 0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao
somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor
delta Excedente (3. VE - Valor A Exc) = 0, ndo ha compensacéo,
pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensagio;
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9.1.3.5 Cenario 5 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos
08 meses, 0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao
somatorio da franquia ¢ o Valor Excedente seja maior que o
Valor delta Excedente (3. VE - Valor A Exc) > 0, havera a
compensagao no ultimo més do respectivo trimestre.
No Anexo A consta planilha modelo para compensagio de franquia.
A quantidade de paginas mensal estimada dos itens excedentes a
franquia, serve de pardmetro para licitagdo, mas nao ha limite na
prestacdo do servigo de impressdo de paginas excedentes a franquia, que
serdo pagas com base no valor unitario por pagina de cada Item
contratado excedente a franquia, e que poderdo ser compensadas
posteriormente.
A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do saldo
em relagdo a franquia mensal de cada item. Se o saldo do més for igual
ou negativo (ou seja, abaixo ou igual a franquia mensal), devera ser pago
o valor da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo (ou seja, excedente
a franquia mensal), a Entidade deve pagar a franquia mensal, acrescida
do valor obtido multiplicando a quantidade de paginas que excederam a
franquia no més, pelo prego unitario por pagina dos itens excedentes a
franquia contratados.
Somente havera compensagao na fatura do (iltimo més de cada trimestre
contratual se tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas
além da franquia mensal geral durante o respectivo periodo.

9.2 Do recebimento

921

G:2.2

924

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez)
dias, pelo(s) fiscal(ais) do contrato, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.
9.2.1.1 O prazo da disposi¢io acima sera contado do recebimento de
comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestagdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.
O fiscal do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias dispostas neste Termo.
O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisério, por empregado publico ou
comissdo designada pela Autoridade competente, apos a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdio mediante
termo detalhado.

Caso haja irregularidades que impegam a liquidagio e o pagamento da
despesa, devera ser indicada as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagio e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

9.3 Do Pagamento

93.1

932

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura serdio exigidas as

certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista.

O pagamento sera efetuado mediante o processamento dos documentos

de cobranga, apresentados pela DETENTORA, num prazo maximo de

30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.3.2.1 Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal/Fatura
quando a Diretoria Requisitante atestar o recebimento do objeto.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em

banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado

serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de

pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do

indice IPCA de corre¢do monetaria.

10. SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 O prestador de servigos sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

102 Oregime de execugdo sera Empreitada por Prego Unitario.

103 Nio sera exigida garantia de proposta.

104  Da verificacio de amostra do objeto
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Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a
Solugdo de TIC apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos
necessarios para realizagdo dos servigos a serem contratados, de acordo
com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos
neste Termo e no Edital.

A licitante cuja documentacio tenha sido aprovada devera
apresentar em um prazo miximo de até 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da convocaciio: a) 01 (uma) unidade de cada
categoria de equipamentos; b) 01 (uma) licen¢a de cada software
ofertado para fazer a Gestio de Impressio, com manuais
acompanhados de documentac¢io, em lingua portuguesa que
comprovem as caracteristicas exigidas no termo de referéncia,
originais do fabricante; e ¢) 01 (um) webservice configurado e
customizado para simulacio de encaminhamento de documentos
para um banco de dados de demonstracgio fornecida pela licitante,
nio sera utilizada a base da FSPSS.

No intuito de demonstrar a capacidade técnica dos itens ofertados, o
proponente devera disponibilizar os tipos de papéis em suas respectivas
gramaturas conforme especificagdio dos equipamentos que serdo
fornecidos.

A avaliacdo das caracteristicas minimas exigidas tera como objetivo
verificar se a solugio apresentada esta de acordo com as especificagdes
técnicas constantes do presente Termo de Referéncia.

Os procedimentos para a verificagdo consistem na conferéncia visual,
verificando item a item quanto as caracteristicas minimas exigidas.
Apoés a analise sera emitido Termo de Homologagdo de Avaliagdo
Técnica, expedido pela equipe técnica da FSPSS.

Apos aprovagdo ou desclassificagio das propostas a licitante tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para proceder com desinstalagdo e remogdo dos
equipamentos analisados.

Todos os custos com transporte e mao-de-obra, para instalagio e
remogao serdo da LICITANTE.

Qualificacio Técnica

10.5.1

10.5.2

Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagdo (Atestado de Vistoria);

105.1.1 A declaragio acima podera ser substituida por declaragéo
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratagio.

Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade

tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta

contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de
certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito plblico ou

)
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privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

Serdo considerados compativeis atestados que comprovem a instalagdo
de dispositivos de impressdo, copia e digitalizagio no quantitativo
minime de 50% (cinquenta por cento) do total de equipamentos previstos
neste Termo de Referéncia.

Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

O fomecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado
o objeto contratado, dentre outros documentos.

A solicitagio de qualificagdo técnica justifica-se pela necessidade da
FSPSS selecionar empresas que consigam atender adequadamente as
suas necessidades e exigir comprovagio minima de capacidade € um dos
atos que minimizam os riscos dessa contratago.

Qualificacio Econémico-Financeira

10.6.1

10.6.2

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

Certiddo negativa de recuperagéo judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

Participaciio de Consércio

10.7.1

10.7.2

10.7.3

Nao sera permitida a participagio de empresas que estiverem reunidas
em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as
caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos e servigos a serem
fornecidos, uma vez que ndo pressupdem multiplicidade de atividades
empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).
Face ao objeto de contratagdio — que prevé a oferta de servigos
corporativos de impressao, copia e digitalizacdo, a figura do consércio
ndo se justifica, dado que ndo ha demanda que necessite forcas de
trabalho diferentes ou dispersas para atendimento de seu objeto. O objeto
¢ Uinico, ou seja, a licitante tem condig@o de ofertar sem necessidade de
Consorcio.

Destarte, caso fosse permitida a formagédo de consarcio, ao contrario do
esperado, poderia ocorrer restrigio 4 competi¢do, caso dois ou mais
fornecedores em potencial, viessem a formar consorcio para a
participagdo no certame.

108 Condicdes para assinatura do contrato
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10.8.1 Nao serdo exigidas documentagdes adicionais como condigdo para
assinatura do Contrato, apenas a apresenta¢do de amostras, ainda na fase
de julgamento da proposta.

11. ESTIMATIVA DO PRECO

11.1 O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado
publico apenas e imediatamente apos o julgamento das propostas.

11.2 A opgéo pelo sigilo do orgamento visa preservar a competitividade entre os
prestadores de servigos, possibilitar negocia¢des estratégicas, prevenir inflagdo
de precos, proteger a seguranga do processo e respeitar a estratégia
administrativa, contribuindo para uma contratagio mais eficiente e vantajosa.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

- g Funcional
spesa spesa N
g Principal | Desdobrada Cat. Econdmica Céd. | Cod. | Cod. Proj. Elemenito
Dest. | Prog. Ativ.
OUTROS SERVICOS
5 12749 12751 339040990000 2 1001 316 TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

ANA CRISTINA ROCHA SOARES
Diretoria de Atengdo Basica
Fundagéo de Saude Publica de Sao Sebastido
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BRASIL

ANEXO A — PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA

PLANILHA MODELO PARA COMPENSA!;ED DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - Compensagio Trimestral

*Campos a serem

estdo na cor branca

Quantidade Mensal de paginas contratadas na f i il 446.000
Valor fixo da Franquia Mensal R$0,00
Valor da pégina impressa Excedente & Franquia Mensal R$0,00
Franquia Geral Mensal duzid: Valor Franquia | Valor Excede Valor Mensal
Més1 446.000 0,00 0,00
Més 2 446.000 0,00
Més 3 446.000
Total 1.338.000 0,00 0%
Impressdc -1.338.000
RS0,00
LEGENDA
3 F Somatério das Franquias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
iz P Somatdrio das paginas (em paginas) i P ndticas e poli it
5 VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=JP-JF (diferengo entre o somotdnio produzido e o somatdnia dos franquios no semestre)
Valor & Exc Valor Delta Excedente (em RS)  Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
HRedu:Hn Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente
Novo Valor a ser pago (em RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Ultimo més da apuracio - Valor da Reducdo|
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: FUNDAGAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO

CONTRATADO: TECNOAJA SERVICOS E SOLUCOES LTDA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 2024FSPSS09

OBJETO: CONTRATACAO DO SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, INSTALACAO, SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
IMPRESSOES, MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS COM
SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES E MATERIAIS UTILIZADOS NA MANUTENCAO
E FORNECIMENTO DOS SUPRIMENTOS PARA IMPRESSAO (EXCETO PAPEL), PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO
SEBASTIAO

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1) Estamos CIENTES de que:

2)

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execugao

contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de

interesse, Despachos e Decis6es, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonéncia com o estabelecido na Resolugédo n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisées que vierem a

ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estéo

cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instru¢cdes n°01/2024, conforme “Declaragdo(des) de
Atualizacédo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente

publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Sebastiao, 23 de outubro de 2024
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome: Carlos Eduardo Antunes Craveiro
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 261.969.428-08

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Carlos Eduardo Antunes Craveiro
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 261.969.428-08
Assinatura:

S.SEBAS+HIA®
2 e

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Carlos Eduardo Antunes Craveiro
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 261.969.428-08
Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Edson Dias de Lima

Cargo: Sécio
CPF: 288.017.088-58
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Carlos Eduardo Antunes Craveiro
Cargo: Diretor Presidente

CPF: 261.969.428-08
Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Paulo Henrique Ribeiro Santana
Cargo: Diretor de Atencao Basica

CPF: 262.279.538-65
Assinatura:
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