RESOLUCAO N° 183, DE 10 DE DEZEMBRO 2024
DO CONSELHO CURADOR DA
FUNDACAO DE SAUDE PUBLICA DE SAO SEBASTIAO

A Presidente do Conselho Curador da Fundacéo de Salde Publica de Sao Sebastido, no uso de
suas prerrogativas legais e estatutarias e, considerando:

1- Que a Diretoria Executiva da Fundagao de Satde Publica de Séo Sebastiéo, apresentou na 582
Assembleia Ordinaria deste Conselho Curador, ocorrida em 10/12/2024, o Manual de Normas,
Rotinas e Procedimentos do Servigo Social da Fundacéo de Salde Pablica de S3o Sebastido.

2- Que foram prestados todos os esclarecimentos com relacéo a matéria, sendo dirimidas todas
as duvidas dos Conselheiros.

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Manual de Normas, Rotinas e Procedimentos do Servigco Social da Fundacao
de Saude Publica de Sao Sebastigo.

Art. 2°. Essa Resolug&o entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Sdo Sebastido, 10 de dezembro de 2024.

e
Vevvayt T4

Laysa Christina Pires do Nascimento
Pyéside‘nte Conselho Curador

Arguivada em pasta e prépria e publicada por afixacdo na data supra
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LISTA DE SIGLAS

BIPAP - Bilevel Positive Airway Pressure
CFESS - Conselho Federal de Servigo Social
CRAS - Centro de Referéicia de Ass
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

CPAP - Continuous Positive Airway Pressure (Pressio Positiva Continua nas Vias Aéreas)
DAB - Diretoria de Atengio Basica

DAE - Direioria de Aten¢fo Especializada

DPE- Defensoria Pablica do Estado

EMTU - Empresa Metropol
FSPSS- Fundag3o de Saude Pab
SESAU - Secretaria de Sande

SUS - Sistema Unico de Saude

OPM - Orteses, Proteses e Meios de Locom 0G0

PCD - Pessoa Com Deficiéncia

POPS - Procedimentos Operacionais Padrfio do Servigo Social
USF - Unidade de Satide da familia
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APRESENTACAOQO

O presente material surgiu da necessidade de construcio de um documento norteador da
categoria profissional do Servigo Social que atua na politica de saiide de S&o Sebastifo - SP, bem

como, delimitar e publicizar as competéncias e atribuigdes privativas de Assistentes Sociais.

Este documento materializa um marco histérico iniciado em 2023 através de reunides
técnicas da categoria, com o apoio e incentivo da gestio municipal. Ele reafirma a importancia do
rabalho deste profissional na inser¢io e composigfo das equipes multidisciplinares para o

atendimento eficaz e qualificado a populagdo.

Nossa expectativa € estabelecer um didlogo horizontal que propicie reflexdes nos espacos
& ab
de trabalho e a construgio de normas, rotinas e procedimentos do Servigo Social. Este material

resgata os fundamentos da profissfo e aponta a necessaria articulagfio entre as dimensdes teérico-

metodol6gica, ético-politica com a dimens&o técnico-operativa da profissi

Esperamos provocar um olhar atento ao cotidiano profissional, ao que produzimos e conio
nos manifestamos p@h’ﬁca ¢ tecnicamente, diante das requisi¢des que desafiam o trabalho das/o

~

assistentes sociais, no atendimento a populagfio nos mais diversos espagos sécio-ocupacionais.



INTRODUGAO

O Ministério da Satide tem se pautado pelo fortalecimento do sistema de satide, promovendo
articulagdo entre diferentes politicas que possam contribuir para a promogio do acesso da populagéo
mais vulnerdvel aos servigos de salide. Para que haja qualidade das acdes ¢ fundamental o
envolvimento de todos os profissionais de satide atuando em equipes interdisciplinares, nas quais a

participagio de cada um ¢ parte indispensavel para o sucesso das agdes

Para qualificar a atengéo & satide a partir do principio da integralidade, € fundamental que os
processos de trabalho sejam organizados com vistas ao enfrentamento das principais expressdes da
questdo social que se desdobram nos processos de satde-doenca da populagdo, e com acdes de
promog&o, prevengdo e vigilancia em saude, efetivamente incorporadas no cotidiano das equipes

que desenvolvem atividades junto aos servigos de satde.

Nesse cendrio, o trabalho do/a Assistente Social adquire especial importéncia na execucio das
agdes de controle social e de orientagdo aos usuérios dos servigos de safide, sendo categoria
fundamental para a condugfio das atividades, bem como a garantia de direitos aos usuérios do
Sistema Unico de Saade (SUS), por isso a necessidade de co onstrucdo e otimizago de Instrumentais
Orientadores da atuagfo profissional, como: Procedimentos Operacionais Padriio do Servico Social

(POPS), Manuais, Planos ¢ Fluxos de Trabalho.



1. SERVICO SOCIAL

O projeto ético-politico da profissfo, construido nos dltimos trinta anos, pauta-se na
perspectiva da totalidade social e tem na questfo social a base de sua fundamentagéo. Consideramos

relevante destacar que os principios fundamentais para a agéo dos assistentes sociais na satide, como
a concepgdo de saude, a integralidade, a intersetorialidade, a participacio social e a
interdisciplinaridade, que também norteiam o SUS, foram levados em consideragfo para articular
com as atribuicdes e competéncias do trabalho de assistentes sociais na Politica de Saide.

A fim de realizar um o resgate histérico da atuagfo profissional no municipio, propomos
apresentar alguns dados colhidos a partir de trocas com servidoras' e junto ac RH da Prefeitura,
Fundac¢fio de Satide e Hospital de Clinicas para contextualizar a consolidagfio da equipe atual.
Inicialmente, nos anos 1980, a Secretaria de Satde funcionava juntamente com a chamada
Promog#io Social no prédio que atualmente abriga a Defensoria Publica do Estado - DPE. Os
atendimentos aos usudrios referentes as demandas do Servico Social eram realizados pelas

profissionais no Centro de Satide da regifio central, com uma Assistente Social cedida pelo Governo

Em 1992 foi realizado o primeiro concurso para assistentes sociais no municipio e também
para outros cargos na drea da Satde. Neste periodo, concomitante ao surgimento da profissio em
S#o Sebastifio, o Servico Social no Brasil caminhava e contribuiu também para a consolidacdo do
SUS e para a construgio do Coédigo de Etica (1993). Por isso, a atuacdo profissional nestes
primoérdios buscava oferecer uma cobertura que abarcasse todo territério da cidade.

Em 2010, a equipe de assistentes ais da Saude contava com 14 (quatorze) profissionais.
Em 2020, antes da emergéncia da pandemia de COVID-19, totalizavam 18 (dezoito) assistentes
sociais, 15 (quinze) estatutdrias e 3 (irés) contratadas pela Fundacfo de Saide Publica.
Posteriormente, frente ao agravamento das expressdes da questfo social, houve um avango notével

na compreensdo da gestdo municipal acerca da necessidade do trabalho de profissionais de Servigo

Social na politica piblica de Satde, amipliando o quadro de assistentes sociais.

' As informagdes foram colhidas a partir do relato das colegas Denise da Luz M. Esievalstt e Andreia Rocha de Scuza
Sitva a profissional Resa Regina Ribeiro Andrade,



A atual equipe do Servigo Social da politica de Satde € composta por 08 (oito) Assistentes

Sociais na Atencéo Basica; 07 (sete) na Atengdo Especializada, 01 (uma) na Secretaria de Saude

(SESAU) e 01 (uma) na Fundag@o de Satde Publica (FSPSS), além das 6 (seis) profissionais que

0

atuam no nivel tercidrio/alta complexidade (hospital). Totalizando 23 (vinte e trés) assistente:

2. AGOES DO SERVIGO SOCIAL

r

O atendimento aos usuarios ocorre nos diversos espacos de atuag#o do profissional na saide,
desde a atengfo bésica até os servigos de média e alta complexidade.

Ele pode ocorrer de forma agendada ou porta aberta conforme caracteristicas dos servigos e
geréncia da agenda adotada pelo (a) profissional, assim como, pode ser realizado exclusivamente
pelo (a) Assistente Social ou de maneira multiprofissional.

Existe na Secretaria um modelo de instrumental de avaliagdo social que € utilizado para
identificagfo da familia, compreenséo de sua situagfo socioecondmica (habitacional, trabalhista,

saude e previdencidria), com o intuito de elaborar estratégias de intervengéo.
Cabe destacar que ¢ direito da (o) Assistente Social “dispor de condi¢bes de trabalho
condignas, seja em entidade publica ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio

profissional ”; ou seja, € necessario que a (o) assistente social tenha espaco adequado para exercicio

de suas atribui¢des com garantia de sigilo profissional (CFESS, 2006).

2.1, Individual

-~

As agOes que predominam no atendimento individual direto sZo as a¢Bes socicassistenciais,

(11
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as agdes de articulagfo interdisciplinar e as agdes socioeducativas.

Para realizagfo destas agdes ¢ necessério planejamento, espago com garantia de sigilo,
escolha de instrumentais de intervencdo, articulagio com equipe multiprofissional e demais politica

publicas para viabilizar o alendlmento da demanda apresentada.



Durante o atendimento a (o) profissional se aproximard do usudrio, a fim da construgo e

fortalecimento de vinculos, conhecer demandas, desvelar a realidade vivenciada, bem como

identificar criticamente as expressdes da questfio social e definir estratégias de intervengdes.

2.2. Familiar

O atendimento familiar visa fortalecer os vinculos familiares e a rede de apoio social do
paciente, compreendendo que a familia vivencia juntamente com o usudrio seu processo de satide e
doenga; ocorre também a intervengdo nos conflitos interpessoais que possam surgir no ntcleo
familiar devido ao estresse do tratamento ou mudangas na dindmica familiar, buscando em conjunto

com os integrantes da familia alternativas para tentar solucionar os problemas vivenciados.

SHo também agles realizadas pela (o) profissional o acolhimento, orientagSes e
encaminhamentos a recursos, beneficios e servigos da rede de protegfo social que contribuam para

a garantia dos direitos sociais e atendimento das necessidades familiares.

2.3. Coletivos/Grupos

Promover atividades socioeducativas grupais que estimulem a participacio e o controle
ocial, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios, a reabilitagio e recuperacio da

satide, a promog#o, protegdo e a prevengio.
2.4 Multiprofissional

Os atendimentos acima descritos podem ocorrer juntamente com outras categorias

-ofissionais, de forma a propiciar o cuidado integral, respeitando as especificidades técnicas de

e
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cada profissfo e servigos. Essa modalidade de atendimento configura-se enquanto uma conduta

~

planejada pelos profissionais, a fim de possibilitar a construgfo de respostas coletivas.

2.5. Acbes Socioeducativas
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s processos de orientacfo reflexiva e

As a@ées socioeducativas ocorrem durante

Ul

cializac8o de informagdes que podem ser realizadas por meio de abordagens individuais ou

coletivas.

A (o) profissional dispde de autonomia para escolher a metodologia, instrumentais ¢ as
formas de interven¢fo que avaliar pertinente para desenvolvimento das a¢des socioeducativas em

seu local de trabalho (debates, oficinas, grupos, rodas de conversa, materiais socioceducativos etc.).

2.6 Mobilizagdo Social

As agdes a serem desenvolvidas pelos assistentes sociais devem transpor o carater
emergencial e burocratico, bem como ter uma diregfo socioeducativa por meio da reflexfio com
relagfio as condigles sécio-histéricas a que s#o submetidos os usudrios e mobilizagfo para a

participacio nas lutas em defesa da garantia do direito a Satide.

Este eixo envolve um conjunto de agSes voltadas para a mobilizagdo e participagéo social
de usudrios, familiares, trabalhadores de satide e movimentos sociais em espagos democraticos
de controle social (conselhos, conferéncias, foruns de satide e de outras politicas ptiblicas) e nas

lutas em defesa da garantia do direito a saide. As atividades realizadas tém por objetivo

contribuir na organizagfio da populacfo e dos usudrios enquanto sujeitos politicos, que possar

jav)
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inscrever suas reivindicagdes na agenda publica d
2.6.1 Promocéo de Espacos Coletivos para mobilizacio e exercicio do controle social
Cabe & categoria profissional de Servico Social:

a. esclarecer aos cidadfos sobre o que € o Controle Social e como exercé-lo;

b. estimular a participagfio dos usudrios e familiares para a luta por methores condi¢des de vida,

»(3
i
(4]
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de trabalho e de acesso aos servigos de satde;
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c. mobilizar e capacitar usuérios, familiares, trabalhadores de satide e movimentos sociais para
a construgdo e participagdo em foruns, conselhos e conferéncias de safide e de outras politicas

publicas;

d. contribuir para viabilizar a participagfo de usuérios e familiares no processo de elabo oraco,
pad %

planejamento e avaliagfio nas unidades de satide e na politica local, regional, municipal, estadual

e nacional de saide;

e. articular permanentemente com as entidades das diversas categorias profissionais a fim de
fortalecer a participagfo social dos trabalhadores de satide nas unidades e demais espagos

coletivos;

f. participar da ouvidoria da unidade com a preocupagdo de democratizar as questdes
evidenciadas pelos usudrios por meio de reunides com o conselho diretor da unidade bem como
com os conselhos de saude (da unidade, se houver, e locais ou distritais), a fim de coletivizar as

questdes e contribuir no planejamento da instituicdo de forma coletiva;
g. atuar na Ouvidoria do SUS no &mbito da gestfio municipal?;

h. participar dos conselhos de satde (locais, municipais, estaduais e nacional), contribuindo para
a democratizagéo da satide enquanto politica publica e para o acesso universal aos servicos de

satde;

i. contribuir para a discussio democrética ¢ a viabilizag8io das decisdes aprovadas nos espagos

de controle social e outros espagos institucionais;

j- estimular a educagfio permanente dos conselheiros de satide, visando ao fortalecimento do
controle social, por meio de cursos e debates sobre tematicas de interesse deles, na perspectiva

critica;
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k. estimular a criacfio e/ou fortalecer os espagos coletivos de participagéo dos usuérios nas
instituicdes de satide por meio da instituigfo de conselhos gestores de unidades e outras

modalidades de aprofundamento do controle democréatico;

l. incentivar a participagio dos usuérios e movimentos sociais no processo de elaboragéo,

fiscalizagfio e avaliagio do orgamento da satide nos niveis nacional, estadual e municipal;

m. Incentivar e auxiliar os cidadfios a conhecerem e participarem das Audiéncias Publicas e

Sessdes na Camara dos Vereadores;

n. participar na organizagfo, coordenagfo e realizagfo de pré-conferéncias e/ou conferéncias de

satde (local, municipal, estadual e nacional);

o. democratizar junto aos usudrios e demais trabalhadores da satide os locais, datas e horérios

das reunides dos conselhos de politicas e direitos, por local de moradia dos usudrios, bem como

das conferéncias de satde, das demais areas de politicas sociais e conferéncias de direitos;

p. socializar as informagdes com relagfio a eleigio dos diversos segmentos nos conselhos de

politicas e direitos;

q. estimular o protagonismo dos usudrios e trabalhadores de satide nos diverses movimentos

identificar e articular as instdncias de controle social e movimentos sociais no entorno dos

servigos de saude;

s. Propor e participar de Campanhas de Mobilizagdo e Sensibilizagfo acerca dos Direitos

H

Humanos e Sociais.’

2.7 Visita Domiciliar/Entrevista no territorio

!.“1“1' a Ou"\'igul‘ia deve consol

ade efou dn




O trabalho da (o) Assistente Social se desenvolve através do uso de diversos instrumentos

tais como entrevista de acolhida, atendimento individual, articulagfo em rede, entre outros, que

visam atender a um objetivo dentro do processo de trabalho da (o) assistente social e desenvolve-se

apdés planejamento e analise da situacio concreta.
Neste sentido, € importante frisar que a visita domiciliar realizada pelo Servico Social nio
tem carater coercitivo, policialesco e nem tHo pouco fiscalizador, mas se constitui enguanto

instrumental que visa atender a objetivos previamente estabelecido, configura-se enquanto
estratégia de aproximagfo com a realidade cotidiana da populagfo atendida, auxilia na identificacfo
de demandas na perspectiva de ampliar o acesso & direitos e também sfo fundamentais para

+.

compreensio da relagdo entre sujeito ¢ tewritério, uma vez que, possibilita a andlise dos
determinantes sociais, politicos, econdmicos e ambientais em satde essenciais para apreensio
totalizante do processo saude-doenca.

Para realizagfio das visitas o Servigo Social necessita do agendamento do transporte
institucional com veiculo identificado visando garantir tanto o conforto quanto a seguranga do

profissional de satde.
2.8 Visita Institucional

Tem por objetivo tragar estratégias de articulagfo do trabalho em rede a fim de conhecer a
instituicio e os servigos ofertados para promover a integralidade e a intersetorialidade do

atendimento e das parcerias entre os servigos

Para realizagfo destas visitas, o (a) Assistente Social também necessita de transporte
institucional com veiculo identificado visando garantir tanto o conforto quanto a seguranca do

profissional de saiide.

2.9 Busca ativa

E uma estratégia que o profissional de satde dispde e pode ser usada para identificar,
localizar e reestabelecer o vinculo com o usuério que por diverses motivos abandonou seu cuidado
em satde. A busca ativa nfio se configura enquanto atribuigfo privativa de assistentes sociais, sendo

responsabilidade de todos os profissionais de safide, podendo acontecer por meio de contato
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telefonico, atendimento domiciliar, atendimentos compartilhados entre equipes, agdes de

matriclamento ou contato com a rede intra € intersetorial.

2.10 Acesso aos Servigos

Promover o acesso da populagfo atendida aos beneficios no &mbito da politica de saiide que visa
garantir 0 acesso aos servigos municipais, regionais e estaduais (fornecimento de vale transporte
municipal e intermunicipal; processo de recursos para dietas, suplementos e férmula infantil;
processo de recursos para fraldas geriatricas e infantis/PCD; Tecnologia assistiva; Apoio Supletivo;

6culos; agendamento de transporte sanitdrio).

2.11 Agendamento de Transporte

A (0) Assistente Social da secretaria de satide colabora com o servigo de transporte sanitario
do municipio em situagdes eventuais motivadas por alguma falhaj quer seja do paciente ou mesmo
do servigo de transporte sanitario. O apoio do servico social ao transporte sanitdrio € solicitado nas
ocasides em que a demanda de atendimento de pacientes € maior que o ntumero de vagas disponiveis
no carro ou na ambuléncia. A (o) Assistente Social também colabora com os reagendamentos de
consulta e exames que eventualmente o paciente se ausentou pelo motivo de problemas com o

transporte sanitario.

O transporte sanitario € ofertado ao paciente que reside no municipio e cuja consulta e/ou

(b

exame preferencialmente foi agendado pela insténcia regulatéria do SUS e/ou seja uma referéncia
da qual nfo dispomos da especialidade/recurso. O transporte € agendado através de um ntimero de
teiefone pelo préprio usudrio e/ou familiares, devendo ser solicitado com antecedéncia minima de
uma semana. Em algumas situagdes de vulnerabilidade, o usudrio podera solicitar o apoio do Servigo

Social para o agendamento.

Ressaltamos que nfo € atribuicéio privativa de Assistentes Sociais o acompanhamento de

¢
pacientes em consultas, procedimentos e transporte.

2.12 Fornecimento de Vale Transporte



cons
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Atualmente, o vale transporte € um recurso disponibilizado para o deslocamento dos

municipes viabilizando demandas de saiude dentro do municipio e para a cidade de
Caraguatatuba, mediante procura dos usuarios pelo recurso nas unidades de satde e
comprovante do agendamento externo. O recurso para acompanhantes somente serd

disponibilizado em casos excepcionais.

J A

Cabe a gestio municipal garantir o direito constitucional de acesso aos servigos da
saude. Propde-se que seja disponibilizada uma cota mensal aos profissionais para
atendimento principalmente das demandas de locomogdo da populagio para realizar
consultas e exames. Para tratamentos continuos deverd ser analisado caso a caso a

possibilidade da concess&o do recurso.

2.13 Orientagéo Passe Livre

O acesso a avaliag@o do Passe Livre Municipal Lei 2.549/2018 e decreto 7.202/2018
¢ executado pela Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Idosa. Ja o acesso a avaliagfo
intermunicipal (EMTU-SP) ¢é regulamentada pela Resolugio conjunta 56 SS/STM 04 de

dezembro de 2004,

No que se refere ao passe livie federal, € regulamentado pela Lei 8.899/1994 e pelo
Decreto 3.691/2000. A solicitagfo do beneficio pode acontecer de forma online ou via

correios.

2.14 Articulacio com a rede para acesso aos demais servicos

Trata-se de tragar estratégias de articulagfo do trabalho em rede, tendo em vista a

o de uma rede de cuidados em satide que alcance a integralidade e a intersetorialidade do

atendimento e das parcerias entre 0s servicos.

2.15 Reunides
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Os assistentes sociais participam de reunides técnicas, multi e interprofissionais
com as equipes de salde e com a rede protetiva, a fim de apropriarem-se das
demandas, articularem em equipes e proporcionar melhores estratégias de

atendimento acs usuarios.

a. Reunido de Equipe

Nas unidades de Satide as reunides ocorrem conforme agenda pré definida para a
discussfo de casos do territdrio, além de outras pautas de interesse para os servicos de satide.
A participagfo dos assistentes sociais ¢ imprescindivel, enquanto profissionais que
contribuem para a andlise dos condicionantes e determinantes sociais, que implicam nos

processos de satide-doenga
b. Reunifo Técnica

As reunides técnicas ocoriein mensalmente com o intuito de reunir os assistentes sociais da sande para

A1z
ail

iscussdo de fluxos e protocolos, além de informes

espaco de treinamento e formagdo continuada.

P I

As pautas serfo definidas previamente pela categoria e organizadas pela Articuladora das

(0s) Assistentes Sociais, de acordo as necessidades. Quando necessério poderfio ser solicitadas

reuniGes extraordindrias ou agendamentos de capacitagio continuada para os profissionais.

A participagdo de todos os profissionais ¢ obrigatéria mediante convocagio prévia da

Articuladora do Servigo Social ou por manifestagdo da categoria profissional.
c. Reunido Intersetorial

As reunides intersetoriais podem acontecer a partir da organizagio dos trabalhadores dos
servigos em decorréncia da necessidade de discussfo de casos, organizacio de fluxos de trabalho

ou requisitadas pela gest3o.
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d. Reunifo da Rede Protetiva

As reunides da Rede Protetiva sfo realizadas mensalmente e tém como objetivo discutir,
analisar e tomar decisdes dos casos apresentados. Elas sfo articuladas pela Secretaria de
£

Desenvolvimento Social e Econdmico através do Centro de Refer

Social - CREAS.

a»

ncia Especializado de Assisténcia

Os casos a serem discutidos sio previamente encaminhados pela chefia imediata do servigo
de satide especializado ou Articuladora das (0s) Assistentes Sociais no caso da Atencgfo Bésica, ao
e-mail do CREAS, aos cuidados da Articuladora de Rede. Importante salientar que os casc S que s80
inseridos nestas reunides sfo aqueles de conhecimento dos servigos de protecéo e defesa dos direitos
e que as articulagBes individuais dos setores nfo estfo sendo suficientes para sanar as necessidades

dos usudrios e suas familias, sendo necessério maior articulagio entre os servicos intersetoriais.

Todos os servigos que atendem os municipes podem solicitar que um caso seja inserido na
reunifo de rede, desde que atenda aos critérios preestabelecidos e solicitados dentro do periodo

indicado pelo CREAS. As reunides s#o divididas por territério, sendo trés reunides por més:

Primeira Quarta-Feira do més ¢ destinada aos casos da Costa Norte (Bairro Cigarras ao

airro Jaragud). A reunifo ocorre no CRAS Norte, a partir das 09h00.

Segunda Quarta-Feira ¢ destinada aos casos da Regifio Central que abrange do Bairro

Figueiras ao Bairro Toque Toque Grande. As reunides acontecem no CREAS do Centro.

Terceira Quarta-Feira ¢ destinada aos casos da regifio sul, que abrange do Bairro Toque-

Toque Pequeno ao Bairro de Boracéia. As reunides acontecem no CRAS Sul em Boigucanga.

Havendo a necessidade e risco do individuo e/ou familias, poderfio ser solicitadas reunides
extraordindrias com a participagéo dos profissionais que atendem os casos, e quando ndo for
possivel a participacéo de todos os profissionais que realizam os atendimentos, deve haver um
representante de cada servigo com as informag@es necessérias ao qual este profissional deve

articular em nome do servigo que representa.



-

i
t:»é‘l’#a
-

3. REGISTROS E MANIFESTACOES TECNICAS

Elaborar e emitir pareceres, relatérios sociais, estudo social e e laudos, em matéria
do Servico Social confi igura-se enquanto uma atriby; icao privativa de assistentes sociais,
conforme disposto na Resolugdo n° 557 do CFESS (2009). Para tanto pressupde-se o
desempenho desta atribuicdo a partir de Competeéncias técnica, tedrico- -metodolégica,
autonomia e Compromisso ético. A referida resolucéo destaca ainda no artigo 4°, primeiro
paragrafo, que:

seu objeto, instrumentos atilizados, anali

tomponentes que devem cstar conten 1p:ados na opinido técnica,

Consideramos que a questio social € a “matéria” do Servigo Social e “diz respeito ao
conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacio do Estado” (CFESS, 2012, p. 47). Sendo assim, a manifestacio

tecnica por meio da elaboragio de documentos &€ umg forma de expressar e dar visibilidade &

manifestagles da questio 0 social, que pode ser evidenciada por todos os tipos de desigualdad es,
miséria e pobreza, bem COmO promover aproximagdes sucessiva as da realidade e dog territérios,
configurando-se enquanto instrumentos de viabilizagio dos direitos da popul usuaria do SUS.

Todos os atendimentos realizados deverio ser registrados no prontudrio tnico do usudrio,
dentro do estritamente necessario respeitado o sigilo profissional. Em caso de informacses sigilosas,
cabe ao profissional manter 0 registro em arquivo préprio do Servigo Social, conforme ag

orientagdes descritas na Resolugsio CFESS N° 556/2009, que dispde sobre os Proc edimentos para

efeito da Lacragdo do Material Técnico e Material Técnico-Sigiloso do Servigo Social.
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3.1. Estudo Social

Consiste em uma atribuicdo privativa construida a partir do atendimento/contato
com a populagéo usuaria, seja por meio de entrevistas individuais e/ou grupais, pesquisa
documental e bibliografica, articulagdo com rede socioassistencial para fins de
acompanhamento dos casos do territério e investigacéo/avaliacio da realidade social. Do
estudo social originar&o o relatério ou o laudo, sendo estes o produto do registro do estudo
social realizado. A categoria compreende que estudo social e o estudo socioecondmico
como similares, a diferenga se da pelo local onde estes instrumentos sdo utilizados, o
estudo socicecondmico tem destaque na seguridade social (previdéncia social, saude e
assisténcia social) e da educacgso, j&4 o estudo social na area sociojuridica. O estudo

sociocecondmico ndo é uma atribuicéo privativa, mas sim uma competéncia profissional.

3.2 Entrevista Social

A entrevista ¢ uma das vérias técnicas de trabalho na atuacfio do assistente social. Ela é
essencial e estratégica para os processos de triagem, estudo de casos, promog¢do do conhecimento
da realidade dos usudrios, encaminhamentos e orientacdes necessrias para a construgdo de

pareceres técnicos.

Este instrumento nos permite realizar, por meio do didlogo, uma escuta qualificada, que visa
estabelecer uma relagio com o usuério, com o objetivo de conhecer e intervir na realidade social em

que este estd inserido.

Nesse sentido, assim como outros instrumentos, para seu desenvolvimento a entrevisia ¢
perpassada por algumas etapas, sendo o planejamento a primeira delas. Esta etapa consiste em uma
mediagdo tedrico-metodoldgica, em que o entrevistador necessita conhecer a politica social a qual
se destina o trabalho institucional e seguir a especificidade da resposta que necessita. Nos casos que
envolvem a 4rea da satide ¢ essencial que o profissional conheca as politicas de sadde direcionadas

a cada segmento da populagfo e suas particularidades.



Ainda dentro deste processo de plangjamento € importante que se estabelega a finalidade da

entrevista, seus objetivos e quais os instrumentos que serdo utilizados para a coleta de dados.
Ressalta-se a importéncia da delimitagdo do horério e o espago fisico onde a entrevista serd
realizada, pois € essencial e obrigatério um local adequado que propicie a comunicagfo, a escuta, o

sigilo e o respeito ao usuério, conforme as orientagdes da resolugdo do CFESS, n® 493/2006.

3.3. Registros em prontuarios

E direito do usuério da Politica de Satde o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes pessoais. A (o) profissional deverd sempre registrar as intervengdes no prontudrio
multiprofissional e avaliar a necessidade do registro de determinadas informagdes no prontuério

do Servigo Social.

3.4 Prontuario Multiprofissional

r

O registro das principais informagdes do atendimento e intervencdes técnicas deverd ser
escrito no prontudrio do usudrio (fisico e/ou eletrdnico), pois colabora com o trabalho

multidisciplinar.
3.5 Prontuario do Servico Social

Importante ressaltar que o prontudrio para o Servigo Social é um instrumento privativo para
realizar anotagdes sobre potenciais riscos, vulnerabilidades e potencialidades das familias e
individuos, portanto, entende-se que seu contetido ¢ sigiloso e o seu acesso restrito, adotadas
medidas especiais para salvaguarda da sua custddia e divulgagdo, Resolucdes CFESS n° 493/2006

e n®. 556/2009.

3.6 Relatérios

Os diferentes relatdrios técnicos sfo instrumentos privilegiados para a sistematizaciio da

pratica da (o) Assistente Social. O Relatério Social pode ser mais ou menos detalhado, pode



documentar informagdes e andlises relativas a atendimentos e acompanhamento de uma situagfo.
Portanto, o contetido com maior ou menor nivel de detalhamento, com maior ou menor énfase
analftica, vai sempre depender do objeto, dos objetivos e da finalidade do registro/documento, isto

€, por que, o que ¢ para que registrar/documentar (CFESS, 2022).

3.7 Fluxo de encaminhamento dos Relatérios

Os relatérios referentes a convocagfo de reunifio de rede; relatorios de acompanhamento de criancas
em servigo de acolhimento institucional ¢ de entrega protegida, deverfo ser encaminhados a

Diretoria de Atengdo Bésica da Fundacgio de Satide aos cuidados do Setor de Servigo Social, através

do email: assistentesocial.fspss@ematl.com.

Atualmente os demais relatérios técnicos sfo 1ados a Diretoria de Politicas Publicas da Secretaria
de Satde, porém, sugerimos que estes sejam encaminhados & Articuladora de Servigo Social da

FSPSS, considerando ser essa uma das atribuigdes privativas da profissa

3.8 Relatério em conjunto com profissionais de outras dreas do conhecimento

O entendimento ou opinifo técnica do assistente social sobre o objeto da intervengfo conjunta com
outra categoria profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua 4rea de conhecimento
separadamente, delimitar o 4mbito de sua atuacio, seu objeto, instrumentos utilizados, anélise social

¢ outros componentes que devem estar contemplados na opinifo técnica (CFESS, 2009).

3.9 Parecer social

Consiste em documento/registro de posicionamento técnico que emite a opinido
conclusiva e objetiva acerca de determinada matéria ou situacio. Para emissido de

parecer social, exige-se a realizacao de estudo social ou estudo socioecondmico.



3.10 Formularios técnicos

Os formulérios de uso exclusivo dos profissionais do Servigo Social da Secretaria Municipal

e Fundagfo de Satde Publica, sfo:

a. Formulario de Atendimento Social

b. Formulério de Solicitagfio de Recurso

c. Ficha de Encaminhamento

d. Termo de Compromisso de Fral

e. Termo de Compromisso de Dietas, Suplementos e Férmulas Infantis
f. Planilha de A¢Bes Mensais do Servigo Social (prestagfo de contas)

3.11 Encaminhamentos

A partir da avaliago técnica, o profissional poderd realizar encaminhamentos de usuarias/os
para servicos que possibilitem o acesso as diversas politicas publicas. Para fim de formalizagéo,

deverd ser utilizada a Ficha de Encaminhamento.

Por registrar informagdes pessoais, ¢ fundamental atentar para o sigilo profissional,
compartilhando o que for estritamente necessario para 0 acesso ao Servigo ou programa. E
importante discutir o contetido do encaminhamento com a/o usudria’o, nfo apenas na dimensio da
orienta¢fo, mas também para obter sua autorizacfo sobre as informagdes a serem compartilhadas

(CFESS, 2022).
3.12 Declaragio de Comparecimento

A declaracdo de comparecimento ou de atendimento emitida pela/o assistente
social tem a finalidade de atestar o comparecimento da/o usuaria/o e/ou da pessoa que
alo acompanha as atividades e acbes realizadas pela/o profissional. Enquanto tal, se
constitui em um documento profissional e que, embora ndo registre a opinido técnica,
podera ser utilizado pela/o usuaria/o e também pela pessoa que eventualmente alo

acompanha, para os mais diversos fins, inclusive comprobatério, por exemplo, para



justificar e/ ou abonar auséncia no trabalho, na escola ou atraso nos horarios de outros
compromissos firmados. Importante ter o registro deste atendimento no prontuério Gnico

da/o usuaria/o.

3.13 Planilha Mensal
A planilha mensal sistematiza o trabalho desenvolvido no 4mbito das unidades de satide

lani L C T 3
para fins de prestagdo de contas das agdes realizadas de acordo com as atribuicdes do trabalho

. ._Ag,‘::‘
onal. A partir da planilha mensal é possivel construir a estatistica, que evidenciara os
as domiciliares etc.

a0 emuail

profissi
ntmeros de atendimentos individuais, coletivos, visit

O envio deverd ser, impreterivelmente, até o dia 10 (dez) de cada més,
ss{@gmail.com.
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4, RECURSOS DA SAUDE

serido na Politica de Satde tem como uma de s
as acgdes,

848
sdd

O Servigo Social, i
as que busquem garantir o acesso a satide enquanto direito. Dentre e
1tir a totalidade e universalidade do

construir estratég

os recursos de saude sfo indispensiveis para ga

atendimento ao usuério, em consonincia com os principios do SUS. Abaixo serfio descritos os
Social.

recursos que podem ser solicitados via Servigo

4.1. Férmulas, dietas e suplementos
dietas e suplementos € necessério avaliagfio e prescricdo do

Para solicitagiio de formulas,
profissional de nutrigdo ou médico. Em seguida o usudrio ou responsavel deve procurar o Servico

’\) N

os documentos do usuario necess:

CSC

4,\
nar

Social preferencialmente do mesmo local onde foi realizada a prescricdo ou em sua Unidade de Satide
sarios para solicitagdo:

da Familia. Nesse momento deverd apre
tenha o comprovante de residéncia em seu nome, 0 mesmo

® comprovante de residéncia (caso n
podera ser fornecido pela USF de referéncia),

® documento de identidade ou certidio de nascimento

@ cartio SUS e,



® a prescricdo original e atual do nutricionista ou médico.

Serd preenchido o formulério de solicitagdo de recurso pela (o) Assistente Social e termo de
compromisso assinado pelo paciente ou responsavel (sendo que uma copia do termo devera ser entregue
t=}

a0 USuArio).

Se houver a indicagfo do nutricionista ou do médico para a renovagfo do recurso, o paciente ou
familiar deverd procurar o atendimento do Servigo Social com a prescricfo atualizada. Ressalta-se
Y
que nio ¢ de responsabilidade da (o) Assistente Social o controle da renovagio e continuidade do

tratamento.

Considerando que hd um plano de datas para o fornecimento do recurso e em algumas situagdes
de urgéncia a necessidade de fornecimento imediato, o profissional do Servico Social articulard com

a Nutricionista da SESAU para providéncias.

As solicitagdes de dietas que sfo prescritas pelo nutricionista ou médico no momento da alta

2‘

hospitalar do municipio deverdo ser enviadas pela equipe do Servigo Social (do hospital) a Assistente
Social da SESAU, que fard a articulagfio para o fornecimento imediato (para trinta dias) e comunicaré
a Assistente Social da unidade de referéncia. Para a continuidade do fornecimento o usuério ou

responsavel deverd procurar o servico do seu territério.

4.2. Fraldas

Para solicitagfo de fraldas € necesséria prescrigéo inicial em receituério do médico e a renovagio
podera ser feita também pelo enfermeiro. Posteriormente a solicitacio deve ser encaminhada 4 SESAU

direcionado a Divisfio da Diretoria de Politicas Ptblicas
Nesse momento devera apresentar os documentos do usudrio necessérios para solicitagfo:

® comprovante de residéncia (caso nfo tenha o comprovante de residéncia em seu nome, o
mesmo poderé ser fornecido pela USF de referéncia),
e documento de identidade ou certidio de nascimento,

@ cartdo SUS e,



e receita médica ou da enfermagem, formuldrio de solicitagdo de recursos preenchido e
assinado pelo Assistente Social e termo de compromisso assinado pelo paciente ou

responsavel.

r

A solicitagfo deve ser renovada a cada 6 (seis) meses pelo préprio usuério ou responsavel.
Destaca-se que as fraldas sfo fornecidas mediante demanda de saiide, seja por se tratar de pessoas

acamadas, pessoas com deficiéncia ou diagnéstico que demande a necessidade.

~

Se houver a indicagfo do enfermeiro ou do médico para a renovagio do recurso e/ou alteraco
de tamanho, o paciente ou familiar deverd procurar o atendimento do Servigo Social com a prescrigio
atualizada. Ressalta-se que nfo ¢ de responsabilidade da (o) Assistente Social o controle da renovacgio

e continuidade do fornecimento.
4.3. Oculos

Para o fornecimento de o6culos, o paciente devera procurar o Servigo Social da
unidade de referéncia mais préxima de sua residéncia. Nesse momento devera apresentar

os documentos do usuario necessarios para solicitagéo:

A

® comprovante de residéncia (caso nfo tenha o comprovante de residéncia em seu nome, 0
mesmo podera ser fornecido pela USF de referéncia),

@ documento de identidade ou certiddo de nascimento,

e cartdo SUS,

® copia da receita oftalmoldgica e,

e formuldrio de solicitagfo de recursos preenchido e assinado pela (o) Assistente Social

Os documentos serdo enviados aos cuidados da Assistente Social da SESAU
juntamente com a copia da prescricdo para providéncias quanto ao fornecimento dos

6culos para o paciente que procura o servico.

Conforme acordado com a 6tica conveniada, nas sextas-feiras é enviada via e-mail uma

listagem com os nomes de dez pacientes para o atendimento durante a semana seguinte. Antes de
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serem incluidos na listagem, a assistente social da secretaria de satide realiza contato via telefone
com os dez pacientes para as devidas orientagdes. A assistente social da secretaria de safide ¢
responsével pelo recebimento, via Email, da nota fiscal juntamente com outros documentos fiscais
e a lista de todos os pacientes atendidos no més. Estes, sdo impressos e entregues na administragéo

para providéncias de pagamento do servigo prestado pela otica.
4.4 Orteses, proteses e meios de locomogédo (OPM)

As OPMs sio dispositivos de tecnologia assistiva de grande importéncia no processo de
reabilitacgo. As OPMs t&m como objetivo ampliar a funcionalidade, participagéo e independéncia

das pessoas com deficiéncia.
a. Orteses

Qualquer material permanente ou transitério que auxilie as fungdes de um membro, 6rgéo

ou tecido, n3o envolvendo ato cirtirgico.
b. Proteses

Qualquer material permanente ou ftransitério que substitua total ou parcialmente um

membro, 6rgdo ou tecido.
¢. Meios Auxiliares de Locomocio

S&o recursos que podem proporcionar maior mobilidade pessoal e independ€ncia & pessoa

com deficiéncia, ampliando suas fungdes fisicas e favorecendo apoio durante o deslocamento.

Os pedidos de OPMs deverfo ser solicitados por profissionais capacitados nos Centros de
Reabilitacfo

Equipamentos que nfo necessitam de adaptagfio poderfio ser solicitados através de prescrigdo
médica da USF, encaminhado a SEPEDI pelo Assistente Social da unidade de referéncia.

Destacamos que a SEPEDI também fornece algumas OPMs através de empréstimo.



4.5, Apoio Supletivo

Todos os insumos e/ou equipamentos que nac s80 padronizados pelo SUSY e sédo

Postericrmenie, este usuario deve ser orientado a procurar atendimento junto ao
Servico Social para solicitag&o do recurso:

e comprovante de residéncia (caso nfo tenha o comprovante de residéncia em seu nome, 0 mesmo
poderd ser fornecido pela USF de referéncia),

e documento de identidade ou certiddo de nascimento,

& cartio SUS e,

® prescricdo médica com justificativa.

O Assistente Social fard o atendimento a fim de viabilizar a solicitagdo do recurso e
encaminhamento do pedido ao Servigo Social da SESAU para providéncias. Quando € autorizada
a compra do recurso pela Secretaria de Sadde, a AF (Autorizagfo de Fornecimento) € entregue a
Assistente Social da secretaria de satide para que esta faga contato com o Assistente Social

solicitante para ciéncia e acompanhamento do caso.
4.6 Medicamentos e insumos

O Servigo Social nfo realiza pedido de compra de medicamentos. Estas demandas deverfio

ser direcionadas ao farmacéutico da unidade para as devidas orientagdes.

4.7 Suporte domiciliar

s com ceratocone, brags
, calgado adaptado, dentre outra




Nos casos em que o usudrio necessite de suporte domiciliar em satide, cabe aoc Assistente
Social juntamente com a equipe multiprofissional realizar o acompanhamento do deste e da familia,
prestando orientagdes e encaminhamentos acerca do acesso a beneficios e recursos para a garantia

da qualidade da sua reabilitagfo no domicilio.

A aquisicdo de equipamentos que exigem uma avaliagdo especifica, tais como: CPAP;
BiPAP; Aspiradores diversos e Oxigénio, devem ser solicitados pela Enfermagem da unidade de

referéncia.
5. SUPERVISAO DE ESTAGIO

A supervisao de estagio de estudantes de Servigo Social € uma atribuicdo privativa
da/o Assistente Social conforme previsto na Lei 8.662/93, que regulamenta a profissdo. A
supervisao de estagio em Servico Social segue as orientacdes da Resolucdo 533/2008 do
CFESS e ¢ norteada pela Politica Nacional de Estagio da Associagéo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS). Para os servidores vinculados a Secretaria de
Saude a seleg8o dos estagiarios ocorre via selecéo do Centro de Integracdo Empresa
Escola (CIEE) e para os servidores da Fundac&o Plblica de Satide ele ocorre de maneira

direta.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse manual apresentou ¢ especificou as atribuigdes e competéncias dos assistentes sociais na
Politica de Satide no municipio de Sao Sebastidio -SP, nos principais equipamentos que comp&em

os dois niveis de atengfo, priméria e secundaria.

O referido documento foi construido coletivamente pela equipe de Servico Social da Secretaria
de Saide, Fundagfo Satde Publica e Hospital das Clinicas municipal, embasado nos no Projeto
Ftico Politico e nos documentos que norteiam o exercicio profissional, sendo: a Lei de
Regulamentago da Profissdo (BRASIL, 1993); Cédigo de Etica (CFESS, 1993); Pardmetros para
a atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Satide (CFESS, 2010); Resolugdes e manuais

O Servigo Social contribui para a promogio da justica social, a defesa dos direitos humanos e a
oferta de um atendimento mais humanizado e menos burocratizado no 4mbito do SUS, que promova

a autonomia e o0 bem-estar das pessoas atendidas.

Para a qualidade dos servigos prestados, reafirmamos a importancia da garantia de infraestrutura
adequada e de equipamentos de trabalho, tais como: sala que garanta o sigilo, acessibilidade e
conforto; computador, acesso a internet, impressora/copiadora, telefone, arquivos, impressos e

transporte para os atendimentos domiciliares.
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